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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Colegio Patagonia Puerto Varas

El presente documento tiene como objetivo principal contribuir en los procesos de
regulacion de los integrantes de nuestra comunidad escolar para ofrecerles limites, normasy el
acompafamiento necesario para asumir las consecuencias de sus actos, ensefiando en la
practica formas dialogadas de resolucidon de conflictos, de modo que avancen hacia el
desarrollo de una buena convivencia en la comunidad Colegio Patagonia Puerto Varas.

Regira a todos los estudiantes desde nivel pre basico a IV medio de nuestro colegio.

El articulo 2 del DFL N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacién, define a la educacion
como un proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas.

Por su parte, el articulo 4 del mismo cuerpo legal dispone que la educacion es un derecho
de todas las personas y que corresponde preferentemente a los padres el derechoy el deber de
educar a sus hijos.
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l. ACEPTACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Al firmar el contrato de prestacién de servicios educativos del Colegio, el apoderado (a)
acepta y se compromete a cumplir con el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y el presente
reglamento interno de Convivencia Escolar. Esto implica que, como familia se comprometen a
respetar los principios establecidos, asi como a seguir los procedimientos, indicaciones y
protocolos descritos en este documento.

Este reglamento serd enviado por correo a todas las familias a través de un comunicado
oficial y estara disponible para su consulta en la pagina web oficial del Colegio: colegioppv.cl.

1. COMUNIDAD EDUCATIVA

ElColegio Patagonia Puerto Varas tiene como propésito fundamental formar ciudadanos
integros, creativos y comprometidos, capacitados para enfrentar y transformar la sociedad con
su talento y pasidn. En nuestra institucion, valoramos la diversidad como un motor esencial de
integraciony aprendizaje, promoviendo el laicismo como un principio que fomenta el respeto, la
convivencia pacifica y la inclusién entre todos los miembros de nuestra comunidad educativa.
El trabajo colaborativo con las familias es fundamental para alcanzar este objetivo.

Aspiramos a ser un referente de excelencia educativa, impulsando el dominio del inglés
como una herramienta clave desde los primeros afios de la vida escolar. Este enfoque
contribuye a desarrollar en nuestros estudiantes una visién global que los prepara para
desenvolverse con éxito en un mundo interconectado y en constante cambio.

Este propdsito guia nuestra convivencia escolar, donde el respeto mutuo, la
responsabilidad y el compromiso con los valores fundamentales del Colegio son esenciales
para crear un ambiente seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje.

2.1 Derechos y deberes de la comunidad educativa:
2.1.1. Derechos de los estudiantes:

1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral;

2. Recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales;

3. Ano serdiscriminados arbitrariamente;

4. Aestudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniény a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicolégicos;

5. Se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideolégicas y culturales;

6. Serespeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
proyecto educativo institucionaly al presente reglamento interno;

7. Serinformados de los instrumentos de evaluacion;



11.

12.

13.

14.

15.

2.1
1.
2.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo con el reglamento del colegio;

A participar de la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio, la cual podria
restringirse, en caso de ser sancionado por alguna conducta descrita mas adelante.

.2. Deberes de los estudiantes:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa;

Asistir a clases;

Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades;

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacionaly respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del colegio;
Preocuparse de utilizar sus cuadernos y textos en forma adecuada, tenerlos con las
materias al dia, presentar sus trabajos y tareas en los plazos dados por los docentes.
Asimismo, deben preocuparse por mantener sus propios Utiles escolares, como lapices,
gomas de borrar, reglas, libros, estuches, entre otros;

Demostrar honestidad y respeto al encontrar prendas u objetos que no sean de su
propiedad, poniéndolos de inmediato bajo custodia de profesores o encargados de
asuntos estudiantiles;

Hacer un debido uso de los textos escolares, cuadernillos de ejercicios y todo tipo de
textos de acuerdo con sus originales sin utilizar fotocopias;

Tener marcados con sus nombres todas sus prendas, utiles y otros elementos que
traigan al Colegio;

Llegar puntualmente a todas sus clases;

. Rendir pruebas o trabajos segun los plazos indicados por sus profesores y en

concordancia con el reglamento de evaluaciony promocion;

En caso de ausentarse un docente a la clase, y estando el curso en ausencia de un
adulto, los estudiantes deben mantenerse en orden y tranquilidad esperando las
instrucciones que se les daran, quedando prohibido salir de la clase, a excepcion del
representante del curso que debera dar aviso a los encargados de asuntos estudiantiles;
Preocuparse de que su sala, cada vez que se ha finalizado una clase, esté en perfectas
condiciones, limpiay ordenada;

Asistir al menos al 85% de las clases, excepto los estudiantes de prekinder, kinder,
primero y segundo basico, salvo casos especiales y debidamente justificados;
Considerar que las normas que rigen el presente reglamento también incluyen las
actividades extracurriculares tanto dentro como fuera del Colegio;

Desplazarse caminado en forma tranquila y segura por todas las dependencias del
Colegio.

.3. Derecho de los padres, madres y/o apoderados:

A asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos;

A ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolary del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del colegio;
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A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del colegio.

.4. Deberes de los padres, madres o apoderados:

Educar a sus hijos;

Informarse, respetary contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas
de convivenciay a las de funcionamiento del colegio;

Apoyar los procesos educativos y participar de todas las reuniones de seguimiento que
sean solicitadas por equipos académicos y formativos;

Cumplir con los compromisos asumidos con el colegio;

Respetar la normativa interna;

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa;

Acudiry participar en las reuniones citadas por el colegio;

Respetar el conducto regular ante diversas situaciones que pudieren ocurrir con su
pupilo/a;

Responder ante el colegio por los dafios o deterioros que pudiere ocasionar su pupilo/a.

.5. Derechos de los profesionales de la educacioén:

Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa;

A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del colegio, en los
términos previstos en normativa interna y en concordancia con el proyecto educativo
institucional.

A que se respete los estipulado en reglamento interno de higiene y seguridad y sus
protocolos respectivos.

.6. Deberes de los profesionales de la educacion:

Ejercer la funcidon docente en forma idéneay responsable;

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;

Investigar, exponery ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecido en las bases curriculares, los planes y programas de estudio;
Respetar tanto las normas del colegio como los derechos de los estudiantes;

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa;

Iniciar sus labores y actividades escolares puntualmente y con una buena
predisposicion para el trabajo diario con los estudiantes;

Destacar, enfatizar y reconocer a los estudiantes que, por mérito propio, muestren
cambios positivos en su conducta, disciplina y trato hacia sus pares, alentandolos a
seguir mejorando;

Propender al dialogo permanente con otros docentes y personal directivo del colegio,
con el objeto de utilizar criterios similares en situaciones disciplinarias que se presenten
tanto dentro como fuera del aula;
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Respetar y adherir a las normas sefialadas en el Reglamento Interno de Higiene y
seguridad institucional.

.7. Derechos asistentes de la educacion:

Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes;

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar;
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del colegio, en los términos
previstos en la normativa interna.

A que se respete los estipulado en reglamento interno de higiene y seguridad y sus
protocolos respectivos.

.8. Deberes de los asistentes de la educacion:

Ejercer su funcion en forma idéneay responsable;

Tener un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa;
Respetar las normas, conductos regulares y protocolos del colegio;

Respetar y adherir a las normas sefialadas en el Reglamento Interno de Higiene y
seguridad institucional.

.9. Derechos equipos directivos:

Conducir la realizacién del proyecto educativo del colegio Patagonia Puerto Varas;
A que se respete los estipulado en reglamento interno de higiene y seguridad y sus
protocolos respectivos.

.10. Deberes equipos directivos:

Liderar el colegio Patagonia Puerto Varas, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos;

Desarrollarse profesionalmente;

Promover alos docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas;

Cumpliry respetar todas las normas del Colegio Patagonia Puerto Varas.

Respetar y adherir las normas sefialadas en el Reglamento de Higiene y seguridad
institucional.

.11. Derechos sostenedores del colegio:

A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativay de acuerdo a la autonomia que le garantice el DFL N°2 de 2009 del Ministerio
de Educacion;

A establecer planesy programas propios en conformidad a la ley;

Velar por el cumplimiento de lo estipulado en reglamento interno de higiene y seguridad
y protocolos respectivos.



2.1.12. Deberes de los sostenedores:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del colegio que
representan;

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes;

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley;

Someter al colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Al

2.1.13. Teléfono celular y otros dispositivos tecnoldgicos

Los estudiantes deben contribuira mantener un ambiente adecuado para el estudio, respetando
el trabajo de los demas. Por esta razon, esta prohibido adoptar actitudes disruptivas o utilizar
elementos que distraigan durante las actividades pedagdgicas, como juguetes, videojuegos,
teléfonos celulares, smartwatches, entre otros. Estas conductas se consideran faltas graves
segun nuestro reglamento interno de convivencia escolar, y serd responsabilidad del profesor o
profesora encargada de la clase registrar la correspondiente anotacidon en el sistema
académico.

Las normas sobre el uso de dispositivos tecnolégicos dentro del colegio son restringidas para
los estudiantes, a saber:

a) Prohibicion para estudiantes de 1° basico a IV medio: El uso o porte de dispositivos
como celulares, computadores, relojes con internet, tablets y otros dispositivos tecnolégicos
esta prohibido para los estudiantes entre 1° basico a IV medio.

b) Medidas en caso de incumplimiento: Los estudiantes que incumplen esta normativa
estaran sujetos a las medidas disciplinarias que se especificaran mas adelante.

c) Uso restringido para estudiantes de ciclo Senior: Para los estudiantes de lll y IV medio,
se permitira eluso de tablets o celulares con objetivos pedagégicos y de ensefiar una ciudadania
digital responsable. El uso de estos dispositivos estara sujeto exclusivamente a la autorizacion
del docente durante la clase.

d) Requisicidon en caso de uso no autorizado: Si un estudiante del ciclo Senior no entrega
su teléfono celular al iniciar la jornada, no lo deposita en la caja destinada a ello y utiliza su
celular, el dispositivo sera requisado, guardado y entregado al final de la semana. Si se requisa
unviernes, se entregara al final de la semana siguiente. Si se incumple 2 veces esta normativa,
sera llamado el apoderado a retirar el dispositivo y a firmar la sancién correspondiente.

En caso de que sean alumnos de cursos inferiores los que sean detectados usando teléfonos
moviles, seran requisados y citados sus padres para hacer entrega de ellos.
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1. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL COLEGIO

3.1 Proceso de admision:
l.- Caracteristicas de la postulacidon al Colegio Patagonia Puerto Varas.

La postulacion al Colegio Patagonia Puerto Varas esta abierta a todas las familias
interesadas en pertenecer a una experiencia educativa de calidad y para eso, cada afo explicita
un proceso que garantiza la objetividad y transparencia en el proceso de admision.

Nuestro proceso de admisién espera obtener informacién de los postulantes con el fin de
acompanarlos pedagégicamente y apoyar de la mejor manera su proceso de integracion social
a nuestra institucién. Como parte de la claridad, transparencia y responsabilidad del proceso,
esperamos que las familias y los estudiantes que participen en la de admisién, conozcany se
comprometan con:

- ElProyecto Educativo Institucional (PEI).
- ELReglamento de Convivencia Escolar vigente (RICE).
- Lapropuesta curricular integral del Colegio Patagonia Puerto Varas.

Es importante establecer que los procesos de admision de los establecimientos
educacionales particulares pagados se rigen por el DFL N°2 de 2009, que prescribe que éstos
deberan asegurar, a partir del primer nivel de transicién, que el 5% de los cupos sean prioritarios
paraestudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes, siempre
que se presenten suficientes postulaciones para cubrir dichos cupos.

En este sentido, en consideracién a las disposiciones transitorias de la ley 21.544 en su
articulo tercero, lo mencionado anteriormente comenzara a regir de acuerdo a las reglas que se
establecen a continuacion:

a) Para el afno escolar 2026, deberan asegurar que al menos un cupo por nivel sea prioritario
para estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

b) Paraelafno escolar2027, al menos un cupo por curso debera ser prioritario para estudiantes
con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

c) Para el ano escolar 2028, se deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en los incisos
precedentemente sefalados.

Se priorizarda a él o los hermanos de estudiantes matriculados que presenten
discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes, para que puedan cursar sus
estudios en estos establecimientos.

Il. Requisitos de postulacion

- De acuerdo con el articulo 1 del Decreto N° 1126 del afio 2017, el postulante debe
cumplir con el requisito de edad minima correspondiente al nivel al que postula.

- Los padres y/o apoderados deben completar el formulario de inscripcién, adjuntando
electronicamente el certificado de nacimiento original junto con otros documentos
especificos para cada nivel y tipo de vacante al que se postula.
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https://www.saintgeorge.cl/wp-content/uploads/2022/11/Proyecto_Educativo_SGC.pdf
https://www.saintgeorge.cl/wp-content/uploads/2024/05/REGLAMENTO-INTERNO-Y-PROTOCOLO-VIOLENCIA-ESCOLAR.pdf

No presentar deudas o pagos pendientes con el Colegio Patagonia Puerto Varas.

l1l. Criterios de evaluacion y admision

En coherencia con nuestro protocolo de admision, en la asignacion de las vacantes se
dara prioridad a los hermanos/as de actuales estudiantes (desde nivel prekinder a
estudiantes egresados). Entre las familias sin hijos/as en el Colegio y con puntajes
similares, se dara prioridad a los hijos/as de exalumnos/as del Colegio.

Los postulantes al Colegio Patagonia Puerto Varas deberan cumplir con todas las etapas
obligatorias de cada proceso sefialadas en el documento de procedimiento de admision.
La no asistencia a las diferentes instancias informadas se asumira como una renuncia al
proceso siendo este anulado sin devolucidon de documentos ni pagos por inscripcion.

En el caso de los procesos de admisidn a prekinder de familias con hijos en el colegio,
reingresos y admision a lll y IV medio, durante el proceso de evaluacion se revisara la
trayectoria de las familias (participacion en las actividades obligatorias, habilidades
parentales de cuidado y proteccidon, disposicion y acogida a sugerencias o
recomendaciones entregadas por el colegio en el proceso de formacioén) y el historial
académico y conductual del estudiante durante su permanencia anterior en el
establecimiento, siendo esta informaciéon considerada como relevante durante el
proceso de admision.

IV. Consideraciones Generales:

a.

b.

Procedimientos de Admision

El Colegio Patagonia Puerto Varas desarrolla diferentes procesos de admision
considerando los diversos niveles educativos y también los procesos de admisidn
especial.

- Admision prekinder: familias con hijos en el colegio y familias sin hijos en el
colegio.

- Admision kinder a lll medio.

- Admision Especial: reingresos, admision a IV medio, ingresos de estudiantes del
extranjero e ingreso de estudiantes en proceso de intercambio escolar
provenientes del extranjero.

Vacantes

El Colegio Patagonia Puerto Varas considera vacantes especificas para cada uno de los
procesos que desarrolla.

- En prekinder y kinder, se considerara un total de 25 estudiantes por curso. En el
caso de no alcanzar este maximo, la disponibilidad de los cupos debera ser
confirmada por el Head de Ciclo correspondiente pudiendo existir cursos con
menos de 25 estudiantes si el Head asi lo determina.

- De1%°basico a IV medio, se considerara un total de 35 estudiantes por curso. En
el caso de no alcanzar este maximo, la disponibilidad de los cupos debera ser
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confirmada por el Head de Ciclo correspondiente pudiendo existir cursos con
menos de 35 si el Head asi lo determina.

- Soloseraposible acceder al proceso de admisidn si existiesen cupos disponibles
en el nivel al que se desea postular.

- Para el calculo de cupos disponibles para marzo del siguiente afo, sera
necesario considerar los que podrian ser destinados a estudiantes que conforme
el Decreto N° 67 del afio 2018 y al Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocidn del Colegio Patagonia Puerto Varas, deban repetir el nivel.

c. Montoycondiciones de cobro

Todo proceso de admisién en el Colegio Patagonia Puerto Varas considera un monto a
cancelar que debera ser transferido al inicio de la postulacion.

El valor de la inscripcién en el proceso de admision esta destinado a cubrir los gastos
propios del proceso. En consecuencia, unavezvalidada la postulaciéon, el monto no sera
restituido cuando por cualquier causa no se concrete la matricula del postulante.

Toda esa informacion se publica en nuestro sitio web www.colegioppv.cl

d. Periodo del afio

El Colegio Patagonia Puerto Varas desarrolla los procesos de admisién en distintos
periodos del ano, considerando las caracteristicas de cada uno y las vacantes
disponibles.

- Prekinder: El proceso de postulacidon se llevara a cabo entre los meses de
diciembre y abril del afio anterior al ingreso de los postulantes. Las familias
podran acceder a través del sitio web a toda la informacidén especifica en cuanto
a etapasy fechas del proceso.

- Kinder a lll medio: El proceso de postulacidn para estos niveles se llevara a cabo
durante el 2° semestre del afio anterior al ingreso.
En aquellos niveles en donde el porcentaje de vacantes sea igual o superior al
10%, se abrird un proceso de admisiéon durante el 1° semestre, conducente a
ingresos para el 2° semestre del mismo afo.

- Proceso de admisién especial:
Los procesos de admisién especial podran ocurrir en cualquier momento del afio
segun las situaciones particulares.

1. Reingresos:
Los/as estudiantes que hayan cursado algun nivel en Colegio Patagonia Puerto Varas
anteriormente y estén postulando para reingresar, deberan realizar el proceso regular de
postulacion. Su postulacidon no asegura la aceptacion al Colegio a pesar de haber sido parte de

13


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1127255
https://www.saintgeorge.cl/wp-content/uploads/2024/06/Reglamento_de_Evaluacion_Cali%EF%AC%81cacion_Promocion_2024.pdf
https://www.saintgeorge.cl/wp-content/uploads/2024/06/Reglamento_de_Evaluacion_Cali%EF%AC%81cacion_Promocion_2024.pdf
http://www.colegioppv.cl/

la comunidad en anos anteriores.

2. Admisiénallly IV medio:
En el caso de existir cupos para estos niveles, solo se recibiran postulaciones de reingreso de
estudiantes que hayan cursado otros niveles en el Colegio anteriormente y que cumplan con los
requisitos declarados en esta politica en el punto Il: Requisitos de postulacién.

3. Ingreso de estudiantes desde el extranjero:
El proceso de admisidon de los/as estudiantes estara sujeta a la disponibilidad de vacantes al
momento de su llegada a Chile y a los resultados que obtenga en los examenes de admisién
correspondientes. El Colegio no puede asegurar cupos para aquellos postulantes que lleguen
desde el extranjero después de que hayan concluido los procesos regulares de admision.

e. Privacidad

Con el fin de resguardar la privacidad de los postulantes y sus familias, tanto sus
antecedentes personales como familiares seran mantenidos por el Colegio bajo estricta reserva
y confidencialidad.

Toda la informacidn recopilada en el proceso sera revisada por la comisién de admisiones.

f. Anulacién de proceso

Cualquierinformacién entregada que se compruebe que sea falsa implicara la anulacion del
proceso de postulacidony de cualquier proceso posterior inapelablemente.

g. Ninos que presentan necesidades educativas permanentes o discapacidad

Nuestro colegio, conforme al Art. 24 de la Ley 20.422, realizara los ajustes necesarios en
cuanto a procedimientos, mecanismos y practicas de admision para resguardar la igualdad de
oportunidades de nifios y nifas que presenten necesidades educativas de caracter permanente
o discapacidad. Para favorecer un proceso que considere lo anteriormente mencionado, es
indispensable que los padres y/o familias hagan entrega, en forma oportuna, de la informacién
solicitada al inicio del proceso de postulacién.

La politica se revisara anualmente por el Consejo Directivo y el Directorio del Colegio
Patagonia Puerto Varas.
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3.2. De lajornada escolar:

La jornada escolar del Colegio es de acuerdo con cada ciclo, a saber:

Lower: Prekinder/Kinder Lunes aviernes de 8:00 a 13:00
Lower: 1°y 2° Basico Lunes ajueves de 8:00a 15:15

Viernes de 8:00 a 13:00

Upper: 3°a6° basico Lunes ajueves de 8:00a 15:15
Viernes de 8:00 a 13:00

Senior: 7° basico a IV medio:
7°y 8° Lunes: 8:00 a 16:00
Martes a jueves: 8:00a 15:15
Viernes: 8:00 a 13:00
lyll Lunes ajueves de 8:00 a 16:00
Viernes de 8:00 a 13:00
HlylV: Lunes de 8:00 a 16:45

Martes a jueves de 8:00 a 16:00.
Viernes de 8:00 a 13:00.

a) Allas 7:55 horas suena el timbre que advierte la obligacién de dirigirse a sus salas
de clases o actividades escolares.

. b) Se considera atrasado(a) a los(as) estudiantes que no ingresan a la sala de clases
El horario de ) (@) (as) g &

alas 8:10 horas.

ingreso a la sala - - — -
c) A partir de las 8:10 horas, el estudiante no podra ingresar a su sala, debiendo
de clases es a las

asistir a la sala de lectura de su piso y desarrollara alguna actividad académica a la
8:00 horas

espera del cambio de hora 8:45 hrs., luego podra ingresar a su sala.

d) Posterior a las 8:45 hrs., el estudiante debe venir acompafiado de su apoderado,

quien debera realizar el ingreso en la recepcidn del establecimiento.

3.3. Normativas relacionadas con la asistencia y las ausencias de los estudiantes:

El reglamento busca asegurar que las inasistencias sean justificadas y que se mantenga el
control sobre el cumplimiento de los requisitos de asistencia y evaluacion, garantizando la
formacion académica de los estudiantes.

a) Asistencia puntual y regular: Los estudiantes deben asistir puntualmente a todas las
clases y actividades programadas en el calendario escolar. El porcentaje minimo de
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3.4.

asistencia para aprobar un curso es del 85%, salvo ciertas excepciones contempladas
en el reglamento de promocién y evaluacidon, como es la situacion de embarazo y/o
maternidad/paternidad, entre otros.

Justificacion de inasistencia: Al reincorporarse tras una ausencia, el apoderado del
estudiante debe justificarla mediante un correo electrénico dirigido al profesor(a) jefe,
con copia a Coordinacién de Asuntos Estudiantiles. En caso de ausencia por
enfermedad prolongada (3 o mas dias), se requiere un certificado médico, el cual debe
ser emitido por un profesional que no sea el padre o la madre del estudiante.
Inasistencia en dias de evaluacidn: Si un estudiante falta el dia de una evaluacion
(prueba escrita, trabajo, disertacion, etc.), se aplicara el protocolo de evaluacién
establecido por el colegio. El profesor(a) registrara la inasistencia y notificara al
profesor(a) jefe y al Coordinador de Asuntos Estudiantiles. Si un estudiante falta
repetidamente a evaluaciones (mas de dos veces en el semestre y mas de una en la
misma asignatura), el apoderado(a) sera citado(a) por la Coordinacion de ciclo para
analizar la situacion.

Inasistencia por viaje familiar: Si la inasistencia es debido a un viaje familiar, el
apoderado(a) debe informar con al menos 15 dias de anticipacion al profesor(a) jefe, a la
coordinacién de ciclo y a la coordinaciéon de asuntos estudiantiles. La ausencia se
registrara oficialmente en SchoolNet, y la familia sera responsable de poner al dia al
estudiante con los aprendizajes perdidos (conseguir apuntes, reprogramar
evaluaciones, etc.).

Ausencia por actividades extracurriculares: Si el estudiante falta por participar en
actividades extracurriculares representando al colegio, los profesores seguiran el
reglamento de evaluacidn establecido para estos casos.

Retiro antes del término de la jornada escolar

El proceso de retiro anticipado esta cuidadosamente regulado para asegurar la

seguridad y el control sobre quién retira al estudiante, exigiendo justificaciény un procedimiento

formal para su autorizacion.

Los procedimientos y requisitos son:

a)

Casos justificados: El retiro anticipado de un estudiante solo se permitira en casos
debidamente justificados, y debe ser comunicado por el apoderado(a) mediante correo
electrénico y validado por Coordinacién de asuntos estudiantiles.

Retiro por parte del apoderado(a): Los apoderados deben realizar el retiro
personalmente, registrando la hora de salida previamente en plataforma SchoolNet y
firmando el libro de registro de salida del estudiante.

Retiro en caso de urgencia o por otro adulto: Si el apoderado o el estudiante necesita
retirarse antes de la jornada o debido a una urgencia y el retiro se realiza por un adulto
distinto al apoderado(a), debe quedar registrado por correo electronico enviado por el
apoderado, indicando nombre y RUT de quien autoriza para el retiro y previa validacién
de Coordinacion de asuntos estudiantiles.
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d) Restriccidon de quién puede retirar a los estudiantes: El estudiante solo podra ser
retirado de manera presencialy por una persona mayor de edad.

No se autorizara el retiro de estudiantes durante los recreos ni los ultimos 20 minutos de la
jornada escolar, considerando que en este momento porteria y encargados(as) de asuntos
estudiantiles estan supervisando o preparando la salida masiva de estudiantes.

El colegio no puede impedir que el padre o madre retire a su hijo(a), a menos que haya una
resolucion judicial que lo prohiba o limite. El cumplimiento de las resoluciones judiciales
relacionadas con el régimen comunicacional (como visitas o custodia) es responsabilidad
exclusiva del padre, madre o apoderado(a).

Si los conflictos derivados de estas situaciones afectan la integridad de los estudiantes, el
colegio activara el protocolo de vulneracion de derechos, lo que implica que se tomaran
medidas que permitan garantizar la proteccion de estudiante.

Siempre que un estudiante sea retirado de la jornada escolar se debera firmar el registro de
salida por quien lo retire, indicando el horario de ello.

3.5. Ingreso de padres o madres al establecimiento

El colegio tiene protocolos estrictos para garantizar la seguridad y organizacion, limitando el
acceso de los apoderados a las instalaciones durante las horas escolares y estableciendo
procedimientos claros para situaciones especificas, estos son:

a) Restriccion de circulacion dentro del colegio: Por razones de seguridad, no esta
permitida la circulacion de padres, madres o apoderados(as) en areas del colegio donde
transitan normalmente los estudiantes, tales como salas de clases, pasillos, gimnasio,
camarines, bafos exclusivos de estudiantes, cancha, patios, entre otros.

b) Entrevistas con apoderados: Los padres, madres o apoderados(as) que sean
citados(as) a entrevistas deben esperar en porteria, después de informar su llegada.

c) No ingreso después de la jornada escolar: Después de la jornada escolar, no se
permite elingreso de padres, madres o apoderados(as) a las salas de clases pararecoger
materiales olvidados (como cuadernos, libros, carpetas, etc.).

d) Coordinacion para retiro de material: Si un estudiante no puede asistir a clases y
necesita material, el retiro de estos elementos debe ser coordinado con el(a) profesor(a)
jefe.

e) Actividades programadas para apoderados: En caso de que se programe una actividad
que requiera la asistencia de apoderados, esta serad informada oportunamente al
profesor jefe, apoderados y encargados de asuntos estudiantiles.
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3.6.

Almuerzo

Las normas relacionadas con el almuerzo y el uso del comedor en el colegio son:

a)

3.7.

Uso exclusivo del comedor para almorzar: ELcomedor es el Unico lugar habilitado para
que los estudiantes almuercen. Almorzar en otros lugares esta prohibido y se considera
una falta leve.

Opciones de almuerzo: Los estudiantes pueden traer su propio almuerzo al inicio de la
jornada o comprarlo al proveedor de almuerzos del colegio.

Responsabilidad en la limpieza: Después de almorzar, los estudiantes deben ordenar
y limpiar el espacio que utilizaron. Es importante tener en cuenta que los tiempos son
limitados, ya que otros estudiantes también necesitan usar el mismo lugar.

Prohibicion de pedidos de comida a través de aplicaciones o teléfono: No se permite
que los estudiantes reciban pedidos de comida mediante teléfono o aplicaciones de
delivery. Esta accidén se considera una falta grave por razones de seguridad.

Actividades extracurriculares (talleres o académicas) que se realizan fuera del horario

académico, son:

a)

Actividades voluntarias y formativas: Los talleres son actividades voluntarias para los
estudiantes, que buscan ofrecer espacios de participacién y aprendizaje formativo.
Pueden ser de caracter deportivo o cultural.

Asistencia obligatoria: Una vez inscritos y aceptados, la asistencia a los talleres es
obligatoria. Si un estudiante falta a tres sesiones sin justificar, quedara
automaticamente fuera del taller, y su cupo sera asignado a otro estudiante interesado.
Informacion sobre actividades y horarios: Los apoderados(as) y estudiantes seran
informados oportunamente sobre las actividades disponibles, asi como los horarios y
dias en que se desarrollaran.

Ubicacion de los talleres: Cada taller tiene un espacio fisico definido. Los estudiantes
deben permanecer cerca de estos espacios, facilitando su localizaciéon en caso
necesario.

Cambio de uniforme para actividades deportivas: Si el taller requiere un cambio de
uniforme (como ropa deportiva), los estudiantes deben usar estos articulos solo durante
la actividad, por razones de seguridad.

Restriccion de salida entre la jornada escolar y los talleres: Por seguridad, los
estudiantes no pueden salir del colegio entre el final de la jornada escolary el inicio de
los talleres. Si hay un intervalo de mas de una hora, se les invita a realizar actividades
recreativas o académicas dentro del colegio.
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3.8. Alumnos oyentes:

Son los alumnos que no se encuentran matriculados en un colegio, pero asisten en forma
regular a clases.

Esta calidad de alumno no se encuentra considerada en la normativa vigente, por tanto,
no corresponde que asistan al colegio nifios que no se encuentren matriculados y no tengan la
calidad de alumnos.

3.9. De los alumnos de intercambio:

Son aquellos que vienen a nuestro pais por un periodo de tiempo limitado dentro de un
afo escolar, o vienen a continuar sus estudios en Chile y que se integraran formalmente al afio
escolar siguiente.

Para el periodo de tiempo del afio escolar en que llegan al pais tendran la calidad de
alumno de intercambio, hasta que retorne a su pais de origen o que se inserte formalmente en
el grado del nivel educacional correspondiente.

Todos los alumnos de intercambio deben ser matriculados en el colegio, es decir, deben
ser ingresados en el respectivo registro de matriculay libro de clases.

El colegio solicitara al Ministerio de Educacién a través del Departamento Provincial de
Educacion Llanquihue, una matricula provisoria. Una vez realizado este tramite, debe ser
ingresado en el sistema SIGE o el sistema determinado por el Ministerio de Educacion.

3.10. Salidas académicas y/o formativas (ex Viajes de Estudio).

Son el conjunto de actividades educativas extraescolares que se planifican, organizany
realizan dentro del pais, grupos de alumnos del colegio con el objeto de adquirir experiencias en
los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region que visiten, que
contribuyan a su formacion y orientacion integral.

La planificacion, organizacién y realizacion sera de responsabilidad del rector y
sostenedor del colegio respecto de los siguientes temas:

1. Velar por que la salida académica y/o formativa se encuentre organizada y con un fin
educativo;

2. Resguardar que la salida académica o formativa cuente con el financiamiento necesario;

3. Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones,
documentacidn y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el
Ministerio de Transporte;

4. Revisara que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizaciéon escrita de
los padres y/o apoderados;

5. Establecer los protocolos de accién en caso de accidentes.

La rectoria del colegio debe informar con 10 dias de anticipacion al Depto. Provincial de
Educacion Llanquihue o donde el Ministerio de Educacién determine, todos los antecedentes de
la salida académica y/o formativa con el fin de tomar conocimiento.

Para mas detalles, revisar protocolo de salida pedagdgica o gira de estudios que se
encuentra mas adelante.
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3.11

Procedimiento de primeros auxilios

El procedimiento para seguir en caso de que un estudiante necesite atencion médica o

primeros auxilios en el colegio es el siguiente:

V.

a) Registro de la visita: El encargado(a) de primeros auxilios atendera al estudiante
en la sala de primeros auxilios del colegio y registrara la visita del estudiante en la
plataforma SchoolNet.

b) Contacto con el apoderado(a): Si la salud de un estudiante requiere cuidados
adicionales, el encargado de primeros auxilios contactara al apoderado(a) para
solicitar su presenciay evaluar posible retiro del estudiante.

c) Informacién al encargado de asuntos estudiantiles: El encargado de primeros
auxilios informara al encargado(a) de asuntos estudiantiles sobre el estudiante que
se encuentra en la sala de primeros auxilios.

d) Sustitucidon en caso de ausencia: Si el encargado(a) de primeros auxilios no esta
disponible, serd el encargado(a) de asuntos estudiantiles quien se encargara de
contactar al apoderado(a) y solicitar el retiro del estudiante.

e) Con mas detalle se encuentra el protocolo de accidente escolar.

DE LA COMUNICACION

4.1. Medios de difusion de informacién del colegio:

En este documento entenderemos por “difusion” la entrega de informacién desde el colegio
hacia la comunidad educativa.

Esta difusion de informacidn es unidireccional, es decir, del colegio hacia la comunidad
educativa solamente; sin reciprocidad o respuesta por parte del receptor.

Comunicados por plataforma SchoolNet: A través de SchoolNet se difunde la
informacién de caracter esencial para el correcto funcionamiento de la comunidad
educativa. Los comunicados que se envian a través de SchoolNet llegan a la direccién
de correo que el apoderado ha entregado al colegio y, ademas, se muestran y archivan
en la APP de SchoolNet que todo usuario puede descargar de forma gratuita en su
teléfono.

La informacién que se difunde a través de SchoolNet se asume como recibida por parte
de los apoderados, docentes y/o funcionarios a quienes se haya enviado. Es decir, es
responsabilidad de la comunidad estar atentos a la informacién que el colegio difunda
por este medio.

Weekly Bulletin: Este medio de difusion de informacion del colegio contiene noticias 'y
fotografias acerca de actividades realizadas en el colegio y por la comunidad escolar. El
Weekly Bulletin refuerza informaciones que ya fueron difundidas a través de
comunicados, en ningun caso reemplaza esa via de difusion.

Instagram colegioppv: En el perfil de Instagram del colegio se refuerzan difusiones de
celebraciones, campafas, y se comparten noticias internas y actividades de la
comunidad educativa, asi como del Centro de Padres y Apoderados y del Centro de
Estudiantes cuando es pertinente. Instagram nunca sera la via principal de difusién de
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informacién que sea esencial para el correcto funcionamiento de la comunidad
educativa.

- Sitio web: El sitio web del colegio contiene los documentos y protocolos pertinentes
para la comunidad educativa como el proyecto educativo institucional, el presente
reglamento interno, protocolos entre otros.

4.2. Comunicacidn entre quienes integran la comunidad escolar:

La comunidad educativa del Colegio Patagonia Puerto Varas debe velar por una
comunicacion fluida y respetuosa entre sus integrantes. Para asegurar el orden y la eficacia en
los intercambios, es esencial que se respeten los conductos regulares establecidos, los cuales
se detallan a continuacién, con el fin de facilitar la recepcidon de solicitudes, sugerencias,
consultas, felicitaciones y reclamos.

4.2.1. Comunicacion de los profesores a los apoderados:

Los docentes se comunicaran con el padre, madre o apoderado a través de SchoolNet,
correo electrénico institucional y/o llamada telefdnica, en caso de una emergencia al teléfono
registrado en el colegio.

Es importante que los apoderados(as) respondan a la comunicacidn recibida utilizando el
mismo medio. En los casos de contacto no presencial, el educador(a) enviara un correo
electrénico con el acta de la reunidn, especificando los acuerdos y compromisos establecidos.
Elapoderado(a) debe acusarrecibo de lainformacién, en caso de no acusar recibo, se entendera
igualmente entregada la informacién y aprobada el acta respectiva. En caso de tener
observaciones, las tiene que hacer llegar por igual via en un plazo maximo de 02 dias habiles de
despachada el acta.

Sera responsabilidad del apoderado actualizar su correo electrénico y/o nimero telefénico
con el colegio.

4.2.2. Comunicacion de los profesores a los estudiantes:

Lacomunicacién con los estudiantes se realizara de manera verbal, a través de la plataforma
SchoolNet y/o correo electrénico institucional. Ademas, el Colegio dispone de un sistema
académico en el que se registran los eventos importantes del afio escolar, incluyendo
reconocimientos, medidas formativas y disciplinarias, siempre protegiendo la intimidad e
integridad de los estudiantes. En caso de un contacto no presencial, el educador(a) enviara un
correo electrénico a los apoderados(as) con un resumen de la informacion entregada y los
acuerdos alcanzados. Tanto el apoderado(a) como, en algunos casos, el estudiante, deberan
confirmar el recibo de la informacién. No obstante, en caso de no acusar recibo alguna o todas
las partes, igualmente se entenderad entregada la informacion y aprobado los acuerdos,
existiendo un plazo de 02 dias habiles de su despacho para realizar observaciones, de lo
contrario, se entiende aprobado.

Para desarrollar politicas de ambiente seguro prescritas en la ley N° 20536, que busca crear
entornos escolares seguros y libres de violencia, estableciendo responsabilidades y protocolos
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claros para la prevencion y el manejo de situaciones de acoso escolar, queda prohibido que
estudiantes y docentes se comuniquen, interactien, establezcan amistad o se vinculen a través
de redes sociales o juegos on line.

4.2.3. Comunicacion del apoderado a los profesores:

En caso de que el padre, madre o apoderado necesite comunicarse con un docente,
debera realizarlo a través de una comunicacioén dirigida al correo electronico institucional. Si la
comunicacidén es con un docente que no sea el profesor jefe del estudiante, ésta debera ir con
copia al profesor jefe.

En caso de no existir respuesta luego de transcurridos 3 dias habiles de enviado el correo
electronico, el padre, madre o apoderado debera seguir el conducto regular, esto es,
comunicarse con el drea académica o area de convivencia de acuerdo a su requerimiento, y asi
poder exponer su caso.

Cualquierinquietud relacionada con una evaluacién sera abordada conforme a lo estipulado
en el reglamento de evaluacion y promocioén escolar del colegio.

4.2.4. Uso del correo institucional por parte de los profesores(as) del colegio:

El correo institucional es un medio formal de comunicacién utilizado por el colegio. Los(as)
profesores(as) responderan a los mensajes recibidos tan pronto como estén disponibles, en un
plazo maximo de 03 dias habiles.

4.2.5. Conducto regular para comunicaciones relacionadas con el proceso formativoy
situaciones de convivencia estudiantil:

Cuando la comunicacidén esté relacionada con el proceso formativo o situaciones de
convivencia que afecten a los(as) estudiantes, se debe seguir el siguiente orden de pasos:

a) Primero, se debe solicitar informacidén directamente al profesor(a) involucrado(a)
en la situacion. Este(a) deberd proporcionar una respuesta de manera oportuna. Es
importante que se copie al profesor(a) jefe para mantenerlo(a) informado(a) sobre
eltema. Todo esto a través de correo electronico institucional.

b) Si la situacion no se resuelve en el paso anterior, se debe solicitar una entrevista
con el profesor(a) jefe del estudiante para abordar el tema en detalle.

c) En caso de no resolverse la situacion tras la reunion con el profesor(a) jefe, se
debera solicitar una entrevista con la psicéloga de ciclo.

d) Si aun no se ha encontrado solucién, se debera solicitar una entrevista con la
encargada de convivencia escolar o coordinadora de asuntos estudiantiles.

e) Como ultima instancia, si la situacién persiste sin resolucién, se podra solicitar
una entrevista con el Rector(a) del Colegio, siempre y cuando se haya seguido el
conducto regular mencionado.
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4.2.6. Entrevistas de padre, madre o apoderados:

Todo padre, madre o apoderado podra solicitar entrevista con algun docente o asistente
de la educacion, debiendo adaptarse a la agenda que el colegio le pueda ofrecer para concretar
dicha reunioén.

La solicitud de entrevista debera efectuarse a través de correo electrénico, debiendo
sefalar someramente los puntos interesados a tratar.

Toda entrevista realizada a algun apoderado debera ser registrada por escrito, y firmada
por ambas partes. La respectiva acta queda en poder delfuncionario del colegio, pudiendo pedir
copia de la misma.

Solo se atenderd al padre, madre o apoderado en dependencias del colegio y en los
espacios establecidas para tal efecto.

El rector/a podra incorporarse a dichas entrevistas, como también podran incorporarse
otros profesionales, en comun acuerdo y siempre que ello resulte Util para los fines de esta.

El padre, madre y/o apoderado debera abstenerse de abordar a todo funcionario del
colegio, por temas escolares o personales, fuera de este.

V. DEL APOYO A LOS ESTUDIANTES
5.1. Apoyo a los estudiantes:
5.1.1. Redinterna de apoyo:
e Profesor jefe
e Asuntos estudiantiles
e Equipo psicosocial
e Orientacién
e Coordinacién académica
e Convivencia escolar

5.1.2. Red externa de apoyo:
e CESFAM Puerto Varas, nimero telefénico 800 045 004
e Tribunales:
a. Juzgado de Familia de Puerto Varas: Estacion 120
b. Juzgado de Garantia de Puerto Varas: Estacion 200
e Oficina de Proteccién de derechos de la infancia 'y adolescencia (OPD): 652 361280
e INTEGRA Los Lagos, numero telefénico 800 200 818
e JUNIJI Los Lagos, numero telefonico 652- 387000
e Entre otros

5.2. Derivaciones internas:

Todo funcionario podra solicitar atencién de redes internas (psicologo, entre otros)
completando ficha de derivaciéon de estudiante que el departamento de formacién pondra a
disposicion de los funcionarios.
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5.3. Seguimiento de casos:

Todos los casos atendidos por profesionales de apoyo interno seran monitoreados -
dicho monitoreo variara caso a caso, debiendo ser minimo de un mes- a través de reuniones de
seguimiento por curso y/o nivel, con el fin de implementar estrategias de apoyo social,
emocional y/o académico para el o los estudiantes. Todo lo cual quedara debidamente
registrado, constando en un acta, respecto de cada intervencion y/o seguimiento.

5.4. Derecho al reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes:

En atencidn a lo contenido en la Resolucion Exenta N° 812 del 21 de diciembre de 2021
de la Superintendencia de Educacion y la ley N° 21.120 que reconoce y otorga proteccion al
derecho a la identidad de género, definiendo su contenido especifico, las garantias asociadas al
goce y ejercicio del derecho a la identidad de género, sus principios orientadores y los
procedimientos administrativos y judiciales de rectificaciéon de la inscripcion relativa al sexo y
nombre, es que el colegio Patagonia Puerto Varas ha considerado necesario destacar lo
siguiente:

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresiéon de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcidon del nacimiento.

Eltérmino “trans” se entendera a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo
verificado en el acta de inscripcidén de nacimiento.

El articulo 3 del Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009, del Ministerio de Educacién
dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes y, en especial, el derecho a la educaciény la libertad de ensefianza.

Atendido lo anterior, el padre, madre, apoderado, tutor de estudiantes trans, asi como
estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 ahos, podran solicitar al
colegio a través de correo electronico una entrevista, con el objeto de requerir el reconocimiento
de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita el o la estudiante interesado.

La solicitud de la entrevista debe efectuarse a través de correo electrénico dirigido a
secretaria de rectoria, quien la agendara para que se concrete en un plazo maximo de 5 dias
habiles con el rector/a (o quien lo subrogue) del colegio.

Tanto la solicitud de entrevista como su agendamiento debera constar por escrito, en los
correos electrénicos respectivos.

Elcontenido de lareunion debera ser registrado por medio de un acta simple, queincluya
los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacidon de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros.

Una copia de este documento, debidamente firmado por los participantes, debera ser
entregada a la parte requirente.
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Formalizada la solicitud (luego de la reunion), el colegio adoptara todas o algunas de las
medidas basicas de apoyo que se sefialan mas abajo - las cuales dependeran de los acuerdos
llegados entre las partesy en consideracion al propio estudiante-incluso pudiendo incorporarse
otras medidas de apoyo no sefnaladas a continuacién, pero si consideradas en acuerdo
alcanzado.

El objetivo de las medidas de apoyo es la adecuada inclusién de los y las estudiantes
transgénero en el establecimiento.

Toda medida de apoyo deberd ser adoptada con el consentimiento previo del nifio, nifa
o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de
su integridad fisica, psicoldgica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta
aplicacién, adecuacién y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario,
debiendo solicitar reunién a rector/a a través de correo electrénico, la cual debera ser agendada
en un plazo maximo de 5 dias habiles desde su solicitud.

Atendido el principio de autonomia progresiva y atendida la etapa de reconocimiento e
identificacién que vive el alumno o alumna, las autoridades y todos los adultos que conforman
la comunidad educativa, deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando
que sea el nino, nina o estudiantes quien decida cuando y a quien comparte su identidad de
género.

Es importante tener claro que el procedimiento descrito en la Ley N° 21.120 es
independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género por parte de la
comunidad educativa; por lo tanto, la aplicaciéon de las medidas béasicas de apoyo que se
sefalan a continuacion no se encuentran supeditadas a la solicitud formal de cambio registral
regulado en aquella ley, por lo que el colegio pondra en practica todos y/o algunas de las
orientaciones sefialadas en el presente apartado, a fin de integrar y apoyar a nuestros alumnos.

Medidas basicas de apoyo:

1. Apoyo a la nifa, nifio o estudiante y su familia: el equipo de formacién velara por que

exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe y la nifia, nifio o estudiantey
su familia, con el propésito de coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes en relacién con la
comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros.
En el caso que el nifio, nifa o adolescente se encuentre participando de los programas
de acompanamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la ley N° 21.120 y
reglamentados en el Decreto Supremo N° 2 de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifez, el equipo de Formacién debera
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas
respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en
su contexto escolary social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos
organismos desarrollen su labor de manera 6ptima. Para ello, los padres, madres,
tutores legales o apoderados y/o estudiante deberan entregar el correo electrénico del
equipo de Formacién y de Rectoria, el cual es rectoria@colegioppv.cl para que a través
de éste se efectuen las coordinaciones, agendamiento de reuniones o lo que se requiera,
todo lo cual quedara registrado; en el caso de efectuarse reuniones, sean telefénicas, a
través de plataformas y/o presenciales con alguno/s de los profesionales del programa,
se levantard acta de esta.
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Orientacién a la comunidad educativa: El equipo de Formacién promovera espacios de
reflexion, orientacidn, capacitacion, acompanamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes
trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la ley n°® 21.120 que regula esta materia; sin
embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, el rector/a
debera informar a través de una reunién presencial y reforzar a través de correo
electréonico a todo los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece la nifia, nino o estudiante, usen el nombre social correspondiente, siempre
que ello haya sido requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o ella
estudiante en caso de ser mayor de 14 anos.

Se hara efectivo siempre que se hubiese solicitado la reunidn a través de correo
electrénico al rector/a y ésta se hubiese efectuado, y tal solicitud conste en el acta
respectiva. Habra un plazo de 3 dias habiles, luego de efectuada dicha peticién en la
reunion respectiva, para que el rector/a informe a todo el cuerpo docente senalado
anteriormente (que haga clases en el curso respetivo).

En los casos que corresponda, esta instrucciéon debera serimpartida ademas a todos los
funcionarios del colegio, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica, del nifio, nifia o adolescente.

Todas las personas que componen la comunidad educativa (padres, apoderados,
estudiantes, docentes, entre otros), asi como aquellos que forman parte del proceso de
orientacion, apoyo, acompafhamiento y supervision del colegio, deberan tratar siempre
y sin excepcién a la nifa, niho o adolescente, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: ElL nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del colegio, tales como:
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en
tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos de la ley
N° 21.120. Sin perjuicio de lo antes indicado, en el colegio se agregara en el libro de
clases el nombre social del nifio, nifa o adolescente, para facilitar su integracién y uso
cotidiano.

Se podra usar el nombre social, previa aprobacion escrita del padre, madre, tutor legal o
apoderado o estudiante en caso de ser mayor de 14 ahos en documentos como informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas, diplomas,
entre otros.

Presentacion personal: Respecto al uso del uniforme y ropa deportiva, se encuentra
desarrollado en apartado respectivo.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se otorgaran todas las facilidades necesarias para
que el nifo, nifa o estudiante trans utilice bafos y duchas de acuerdo con sus
necesidades propias del proceso que esta viviendo, por lo que cada caso pudiese ser
distinto, pero siempre respetando su identidad de género.
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El colegio, en conjunto con la familia del nifio, nifa o estudiante, acordaran las
adecuaciones razonables, procurando siempre respetar elinterés superior del nino, nina
o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

5.5. Embarazo y maternidad/paternidad:

El embarazo y la maternidad/paternidad en ningun caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en el colegio en cualquier nivel, otorgandose las facilidades académicas
y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Por lo tanto, a las alumnas en situacién de embarazo o maternidad/paternidad les
asisten los mismos derechos que los demas estudiantes en relacidon a su ingreso y permanencia
en el colegio, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de
colegio o expulsion, cancelacion de matricula, negacidon de matricula, suspension u otra similar.

La direccién del colegio otorgara las facilidades académicas necesarias para que las
alumnas en situacién de embarazo o maternidad/paternidad asistan regularmente durante todo
el periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal periddico,
como asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el
lactante.

Para mayores detalles, revisar protocolo respectivo que se encuentra mas adelante.

VL. DE LA PRESENTACION PERSONAL Y OTROS
6.1. De la presentacion personal:

Las normas de higiene y presentacion personal que los estudiantes deben seguir para asistir
al colegio aseguran que los estudiantes mantengan un nivel adecuado de presentaciony, a la
vez, priorizar su seguridad en situaciones de emergencia.

1. Los estudiantes deberan vestir correctamente el uniforme del colegio;

2. Los estudiantes cuidaran con esmero el aseo personal y una adecuada presentacion
respetando lo estipulado en el presente reglamento interno;

3. Eluniforme completo se usara durante toda la semana, especialmente durante los actos
civicos;

4. Los zapatos o zapatillas deben ser de color negro, presentarse lustrados y limpios; los
zapatos y/o zapatillas deberan ser sin plataforma, lisas y sin canas, sélo habra
excepciones en caso de condicién médica acreditada por certificado médico respectivo;

5. Eluniforme oficial de educacion fisica debera ser utilizado sélo cuando corresponda a
clases o actividades concernientes a la asignatura;

6. Sedebeingresaryretirardelcolegio coneluniforme, se prohibe salir del colegio conropa
distinta al uniforme; excepcionalmente los estudiantes podran ingresar o retirarse del
colegio con el uniforme oficial de educacion fisica, si dicha clase es la primeraeldiaola
ultima, antes de retirarse a su hogar;

7. Se prohibe que los estudiantes mezclen prendas del uniforme con las del buzo del
colegio;

8. Losvarones deben mantener el rostro debidamente rasurado (de acuerdo con su edad);
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

Los/as estudiantes deben asistir al colegio debidamente aseados/as. Debiendo
presentarse con el pelo limpio, tomado y ordenado, que no tape sus ojos. Sélo los
alumnos de educacién media podran usar pelo largo, ordenado y tomado, no pudiendo
utilizar rastas, cortes y/o peinados de fantasia;

No se permiten rapados ni cortes de pelo que involucren figuras;

No se permite el uso de accesorios ni adornos como aros, piercing, collares u otros
accesorios en la nariz, boca, cejas u otros; las mujeres podran usar un aro pequeno por
oreja;

Para las mujeres, el largo de la falda debe ser hasta 5 centimetros sobre la rodilla;
Respecto al tenido de pelo: sélo se aceptaran colores naturales de pelo, no tefiidos de
fantasia, como, por ejemplo, verde, azul, fucsia, entre otros;

Las ufias deben estar limpias y cortas, para mantener una buena higiene;

No se permite el uso de esmalte ni unas acrilicas. La razén es que, en situaciones de
emergencia, el esmalte podria interferir con los procedimientos médicos, ya que puede
alterar los valores de saturacién de oxigeno, que son importantes para tomar decisiones
sobre la salud del estudiante.

6.2. Participacion en ceremonias y actos oficiales:

Todos los integrantes de la comunidad educativa, al haberse comprometido a participar en

ceremoniasy actos oficiales, deberan acatar las siguientes normas:

6.3.

Presentarse a todos los ensayos puntualmente;

Presentarse puntualmente a la ceremonia;

Presentarse de acuerdo con el presente reglamento interno, acatando peinados y/o
accesorios establecidos para la ceremonia;

Acatar normas e instrucciones propias de la actividad,;

Realizar la labor que se le encomendd para la realizacién de la ceremonia o acto oficial;
Presentarse con la vestimenta adecuada para la ocasidn, sea uniforme, traje tipico, ropa
deportiva, entre otros;

Los funcionarios, deberan seguir las mismas condiciones de participacion que los
estudiantes y apoderados, y ademas adherir al reglamento de higiene y seguridad en su
presentacion personal.

Uso del uniforme:

El Colegio Patagonia Puerto Varas promueve la importancia del uso del uniforme como

un medio para fomentar valores como el orden, respeto y pertenencia hacia la institucion.

Se destacan varios aspectos claves del uniforme:

a)

Objetivo formativo: El uniforme no solo tiene un fin practico, sino también educativo, al
promover la identificacion con la institucidon y la adopcién de valores de respeto.
Practicidad para las familias: El uniforme facilita la eleccién diaria del vestuario, lo que
simplifica la rutina de las familias.

Sobriedad y sencillez: El uniforme busca promover un estilo de vestir sobrio y sencillo,
evitando distracciones que puedan surgir con otros atuendos.
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d)

Mantenimiento: El uniforme debe mantenerse en buen estado, limpio y marcado con el
nombre del estudiante, asegurando que sea facilmente identificable.

El uniforme reglamentario es:

NINAS NINOS
Polera piqué blanca modelo institucional Polera piqué blanca modelo institucional (manga
(manga corta o manga larga) corta o manga larga)
Falda institucional Pantaldn de colegio gris
Polerdn polar institucional Polerdn polar institucional
Polerdn algoddn institucional Polerdn algoddn institucional
Calcetas o pantys azul marino Calcetas azul marino
Zapatos o zapatillas negras completamente Zapatos o zapatillas negras completamente

6.4.

Uso del buzo oficial del colegio:

Se establece una politica clara sobre la vestimenta y los requisitos para las clases de

educacion fisica, resaltando tanto la disciplina como el cuidado de la salud de los estudiantes.

a)

Composiciéon del buzo oficial: Los estudiantes deberan usar el pantalén de buzo,
polerény polera blanca deportiva institucional, ya sea de manga larga o cortay zapatillas
deportivas.

Elementos de aseo personal: Se hace énfasis en que los estudiantes de 5° Basico a IV
medio deben portar los elementos de aseo personal requeridos, lo que subraya la
importancia de la higiene y la preparacion para las actividades escolares.

Prohibicion de otros pantalones: No se permitira el uso de pantalones diferentes a los
establecidos, manteniendo una uniformidad en la vestimenta.

Consecuencias por no llevar el equipo deportivo: Si un estudiante de 5° Basico a IV
medio no lleva el equipo deportivo para la clase de educacion fisica, sera sancionado
con una observacidn negativa en plataforma SchoolNet, a la tercera ocasion de
incumplimiento, sera citado el apoderado.

Para IV medio, se autoriza el uso de un polerdn identitario, una vez que este haya sido
visado por la coordinacion de cicloy siempre que en su disefno prevalezca el respeto por
el otroy por la institucién.

La adquisicion de uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que mas se ajuste al

presupuesto familiar.

6.5.

Situaciones especiales sobre uso del uniforme:

La alumna embarazada y/o aquella que se encuentre en etapa de lactancia, podra adaptar
su uniforme en atencion a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo
y/o lactancia en que se encuentre.
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El nifo, niha o estudiante trans tendra derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorio que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre, pero siempre respetando las regulaciones indicadas
anteriormente sobre uso de uniforme.

VIL. SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS
7.1. Plan integral de seguridad escolar (PISE)

Elplanintegral de seguridad escolar (PISE) se encuentra en documento aparte, publicado en
la pagina web de nuestro colegio www.colegioppv.cl

7.2, Limpieza, desinfeccidn e higiene en el colegio:

Es de importancia para nuestro colegio mantener todos los espacios y recintos en buenas
condiciones de orden, higiene y limpieza, siendo una responsabilidad de todos los integrantes
de la comunidad escolar.

Se cuenta con procedimientos de ventilacién, aseo, limpieza y/o desinfeccién en los
distintos espacios y recintos delinmueble, con el objeto de asegurar la higiene de los materiales
didacticos, mobiliario y muebles en general, asi como también con procedimientos periddicos
que buscan evitar la presencia de vectores y/o plagas, funcién realizada por un proveedor
externo, debidamente certificado, de acuerdo a la periodicidad establecida por la normativa
legal.

Es la administracion de nuestro establecimiento educacional la encargada de supervisar la
labor que realizan los auxiliares de servicio y mantencion, encargados del aseo e higiene diaria
de las instalaciones, lo cual se encuentra establecido en un programa diario que implica la
limpieza de pasillos, escaleras, salas de clases, espacios comunes, bafios, salas de profesores,
gimnasio, entre otros, todo lo cual se realiza al término de cada jornada o cada vez que sea
requerido por algun caso fortuito.

Los espacios destinados a labores administrativas, también se encuentran dentro de un
programa diario de limpieza, que se materializa al término de cada jornada o cada vez que sea
requerido.

Las labores de aseo, mantencién, mas profundos, se realizan fuera de la jornada de clases,
especialmente los fines de semana o en losrecesos escolares como sonvacaciones de invierno,
verano, fiestas patrias, entre otros.

7.3. Deber legal de denunciar:

Elarticulo 175 del Codigo Procesal Penal establece que estaran obligado a denunciar: e)
Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. Existe un
plazo de 24 horas para efectuar la denuncia contados desde que tomaren conocimiento del
hecho criminal.
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Es importante saber que si la denuncia ya fue realizada por los padres, el alumno y/o un

tercero, el colegio se exime de realizarla, siempre que tenga conocimiento de ello. Por lo mismo,
se solicita al padre, madre o apoderado que haya efectuado una denuncia, favor informar a la
brevedad al colegio, enviando copia de esta.

El colegio tiene la obligacion de denunciar cualquier delito que afecte a un estudiante, la

cual se debera efectuar antes las autoridades correspondientes.

Ademas, el colegio tiene el deber de denunciar ante los Tribunales de Familia si existen

casos de estudiantes que pudieren ser victima de vulneraciéon de derechos.

VIil.

GESTION PEDAGOGICA

8.1. Regulacion técnico-pedagégica:

Planificacion y gestion curricular: la planificacion esta basada en los objetivos de
aprendizaje de las bases curriculares, dependiendo el nivel pedagdgico respectivo,
establecidos por el Consejo Nacional de Educacioén;

Los planes y programas de estudio se encuentran alineados con la propuesta de la
autoridad ministerial y de acuerdo a los principios y valores declarados en nuestro
proyecto educativo institucional;

Evaluacion del aprendizaje: en el Colegio Patagonia Puerto Varas, el proceso pedagégico
se evalua permanentemente, entregando un reporte a la familia al término de cada
semestre. En caso de ser necesario, atendido a que el o los docentes de un estudiante
en particular noten un desempeno bajo, podran ser citados con mayor frecuencia del
padre, madre o apoderado del estudiante especifico;

El colegio cuenta un reglamento de promocién y evaluacién el cual considera un
apartado especial sobre adecuacion curricular y evaluacion diferenciada para aquellos
estudiantes con necesidades educativa especiales, sean transitorias o permanentes, y
también para aquellos alumnos que se encuentren en una situaciéon particular que
pudiera requerir apoyo escolar;

Supervision pedagoégica: el area académica realiza gestion de seguimiento y control del
quehacer docente y la supervision de los aprendizajes de los estudiantes. Esta gestion
incluye entrevistas de feedback, acompafiamiento en sala de clases, apoyo al docente
en areas disciplinares o pedagogicas, seguimiento de la gestion docente (controles,
pruebas, recuperativas, informes finales, entre otros).

Perfeccionamiento de docentes y asistentes: el Colegio organiza instancias de apoyo a
los docentes y asistentes de la educacién en diversas areas concordantes con la
educacion del curriculum nacional, el aprendizaje de los estudiantes y el propdsito del
Proyecto Educativo Institucional. La asistencia a los espacios de perfeccionamiento es
obligatoria para aquellos que la institucion haya considerado para asistir.

Consejo de profesores: todas las semanas hay un espacio de 90 minutos para realizar el
Consejo de Profesores. Esta instancia es obligatoria tanto para docentes como para
asistentes de la educacioén. El Consejo de Profesores tendra caracter consultivo y no
resolutivo.
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IX. CONVIVENCIA ESCOLAR: FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena
convivencia escolar y asegurar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, lo que se traduce en una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos
y cada uno los estudiantes.

Los alumnos, padres, apoderados, profesionalesy asistentes de la educacion, asi como
los docentes y directivos del colegio deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién, asi como
los demas miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacién de respetary
promover los derechos que asisten a los estudiantes, sin distincién.

La vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una infracciéon de suma
gravedad, en tanto representan aspectos minimos de proteccién y respeto que son inherentes a
todas las personas que componen una sociedad democratica.

Sélo se podran considerar como faltas, los actos u omisiones descritos en este
reglamento interno, estando prohibidas todas aquellas disposiciones que entreguen la facultad
discrecional a la autoridad para determinar qué hechos seran considerados faltas y cual sera su
gravedad.

9.1. Encargado de Asuntos Estudiantiles y Convivencia Escolar

Es designado(a) por el Rector del Colegio para el afio escolar, y su nombre se da a conocer a
través de murales informativos, circularesy en la pagina web del colegio www.colegioppv.cl.

Su principal responsabilidad es promover una convivencia escolar saludable y prevenir
cualquier accién que pueda ponerla en riesgo.

Las funciones del encargado(a) de convivencia escolar del Colegio incluyen:

e Coordinar la evaluacion de la convivencia escolar.

o Disefary ejecutar el plan de gestién para la convivencia escolar.

e |Informar sobre el progreso del plan de convivencia escolar a toda la comunidad
educativa, presentando los avances en reuniones formales, como las del Comité de la
buena convivencia.

e Coordinar las actividades del Comité de la buena convivencia.

e Desarrollar otras tareas que le sean asignadas por escrito por el rector del Colegio.

9.2. Comité de la buena convivencia escolar

El Colegio dispone de un comité cuyo propdsito es fomentar y canalizar la participacion
activa de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover una convivencia escolar
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positiva y prevenir cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, asi como agresiones u
hostigamientos cometidos a través de cualquier medio, incluidos medios digitales.

Este comité esta formado por un miembro del equipo directivo, un representante de
los(as) docentes, estudiantes, apoderados(as), los(as) encargados(as) de convivencia de los
distintos ciclos, miembros de los equipos de formacion, y el(la) encargado(a) de convivencia
escolar del Colegio, quien sera responsable de coordinar e implementar las acciones de este
comité. De acuerdo con el plan de convivencia escolar, el comité se reunira al menos cuatro
veces al afio.

En representacidon del Consejo Directivo asistira el/la Encargado de Formacion, cada
ciclo elegira a su representante anualmente, el Centro de Padres y Apoderados nominard a su
representante, El/la encargada de formacidon nominara cada afio a uno de los miembros de su
equipo, y el Centro de Alumnos (as) nominara a su representante.

El plan de trabajo y los contenidos de las reuniones seran debidamente registrados y
estaran a disposicion de las instancias correspondientes. Este comité proporcionara
informacién y directrices para actualizar constantemente las politicas y estrategias de
convivencia escolar, con el fin de abordar de manera efectiva las problematicas y desafios que
surjan en este ambito. Su funcidn es informativa, consultiva y propositiva.

9.3. Consejo de Profesores:

Es un equipo compuesto por las coordinadoras académicas de ciclo, psicologo(a),
profesor(a) jefe y de asignatura, y el(la) encargado(a) de convivencia. Este equipo tiene un rol
fundamental en la formacidn integral de cada nivel y es consultado en temas académicos y de
convivencia escolar relacionados con los estudiantes. Sus decisiones tienen caracter de
asesoria para las resoluciones del Consejo Directivo y para la Rectoria.

9.4. Centro de estudiantes

Es un espacio de participacion para los estudiantes del Colegio desde 5° basico a IV
medio, respaldado por un asesor designado por el rector del colegio, conforme a lo establecido
en los estatutos aprobados por los estudiantes. El Colegio proporciona un lugar para que los
estudiantes se relnan, ademas de organizar encuentros periodicos con la directiva.

9.5. Centrode padres y apoderados

Es el espacio de participacion de padres, madres y apoderados(as), cuyo objetivo es
colaborar en la implementacién del PElI del Colegio, promover la mejora continua de la
convivencia escolary apoyar a los estudiantes en su proceso educativo.

9.6. Valor de la convivencia respetuosa:

La convivencia respetuosa implica reconocer y valorar nuestra propia dimensién
humana, aceptando y respetando las diferencias legitimas. Asimismo, consiste en comprender
y aceptar alos demas como parte de una sociedad integrada por seres inherentemente valiosos,
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basandonos en principios éticos y morales. Esto también implica interactuar con los demas de
manera respetuosay educada, asi como cuidary respetar nuestro entorno y el planeta.

9.7. Estrategias para promover una convivencia escolar positiva

El colegio implementara para la comunidad escolar actividades preventivas formativas que
tengan por fin promover la cultura de la buena convivencia escolar, el desarrollo e integracion
permanente de todos los integrantes de la comunidad escolar, especialmente respecto de
alumnos neurodivergentes, trans, alumnas embarazadas, entre otros; ademas de la gestién y
autogestion de las emociones, respuestas alternativas a la agresion en la resolucién de
conflictos, comunicacioén efectiva, escucha activa, entre otras.

Las actividades preventivas se desarrollaran de forma transversaly seran de responsabilidad
de los docentes y asistentes de la educacidn la implementacion de estas actividades durante el
transcurso del afio escolar. Estas actividades seran calendarizadas cada afio en el mes de
diciembre y se actualizara en el mes de julio del afio siguiente. Su itinerario de aplicacién sera
presentado a las familias de PK a IV medio en la primera reunién de apoderados de cada afo.

Las mencionadas actividades preventivas incluyen la informacidon y capacitacién para
prevenir situaciones de riesgo de vulneracion de derechos a las que puedan verse expuesto los
estudiantes. Esta informacién y capacitacion se efectuara periddicamente a todos los alumnos,
de acuerdo con las particularidades de cada nivel. Los alumnos siempre podran recurrir a su
profesor jefe, encargado de asuntos estudiantiles e integrante convivencia escolar para
conversar sobre situaciones de vulneraciéon. Lo mismo ocurre para el caso de consumo y porte
de alcoholy drogas, en este caso, el colegio mantendra comunicaciones constante con SENDA
con el objeto de efectuar las capacitaciones, charlas requeridas y/o aclarar dudas, orientar
sobre esta materia.

9.8. Regulaciones en el ambito de la convivencia escolar:

Son el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad escolar (estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn, directivos,
padres, madres, apoderados, sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que
forman parte de la institucion.

Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno
en el que se encuentra inserta.

Es responsabilidad de toda la comunidad escolar del Colegio Patagonia Puerto Varas velar
por el fiel cumplimiento del presente reglamento interno y sus protocolos, como toda otra
normativa interna de nuestro colegio.

Son faltas los actos u omisiones que el presente reglamento describe como tal.

Los(as) estudiantes, padres, madres y apoderados(as), los profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos del colegio, tienen la responsabilidad de
fomentar un ambiente escolar que favorezca la convivencia respetuosa y prevenga cualquier
forma de discriminacion, violencia o acoso escolar. El Colegio ha desarrollado un plan de
acciones preventivas, denominado Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), que busca
fortalecer la convivencia y la seguridad dentro de nuestra comunidad educativa. El propdsito

34



fundamental de esta normativa es garantizar la proteccién, el bienestar y la seguridad, tanto
fisica, psiquica como social, de todos los miembros de la comunidad escolar. Segun el
Ministerio de Educacioén, "la Convivencia Escolar se construye a través de las interacciones entre
los diversos miembros de la comunidad educativa de un establecimiento, influyendo de manera
significativa en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de los estudiantes".

9.9. Estrategias preventivas de convivencia escolar

1. Con padres, madres y apoderados(as): Se realizan talleres preventivos dirigidos a
padres, madresy apoderados(as), abordando tematicas especificas relacionadas con la
convivencia escolar.

2. Con estudiantes: Se desarrollan talleres preventivos, intervenciones de aula, para los
estudiantes enfocados en temas como el buen trato, la resolucidon de conflictos, y
conductas de autocuidado. Ademas, se elaboran planes especificos para cada nivel,
basados en los desafios particulares de cada cursoy los aprendizajes esperados en cada
etapa del desarrollo. También se implementa un programa de orientacion que abarca
desde el nivel prekinder hasta IV medio, trabajando las dinamicas de convivencia. El
plan de valores institucionales abarca desde prekinder hasta IV medio y es liderado por
el profesor jefe en la asignatura de consejo de curso.

3. Con profesores(as) y funcionarios(as): Se ofrecen capacitaciones para los
educadores(as) en temas clave que fomentan una convivencia escolar saludable,
consejos escolares de autocuidado en el clima laboral.

4. Equipo de formacion: Cada ciclo cuenta con un equipo encargado de revisar las
situaciones de convivencia. Este equipo estd compuesto por el/la Head de ciclo,la
psicologa de ciclo representando al area de formacioén, el(la) encargado(a) de
convivencia escolar y asuntos estudiantiles del ciclo, y el(la) profesor(a) jefe
involucrado(a). Este equipo activa los protocolos establecidos en este documento y es
convocado por la encargada de convivencia escolar del colegio.

9.10. Cumplimiento de las normas de convivencia de estudiantes:

El propdsito de las normas de convivencia es promover el desarrollo armonioso de todos los
miembros de la comunidad educativa. Estas deben ser cumplidas, y si se violan, se debera
evaluar si corresponde aplicar una medida formativa o disciplinaria, de acuerdo a la
circunstanciay ponderacion de los hechos.

La creaciéon de un buen clima escolar es responsabilidad de todos.

La convivencia escolar puede enfrentar diversos retos que afectan las relaciones
interpersonales y el ambiente escolar. EL DESAFIO CONSISTE EN ABORDARLOS DE MANERA
FORMATIVA, viéndolos como una oportunidad de aprendizaje para los estudiantes. Una
convivencia escolar saludable no estd exenta de conflictos; al contrario, estos se consideran
una oportunidad de crecimiento y desarrollo para los estudiantes. El cumplimiento de este
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Reglamento contribuira a mejorar la resolucion de conflictos y a prevenir algunos de ellos. Es
esencial conocer y aplicar este reglamento, ya que, por ejemplo, el conducto regular de
comunicacién ayuda a respetar los tiempos y espacios de cada parte, mientras que los
protocolos garantizan que los procedimientos sean justos y razonables.

9.11. Reconocimiento de conductas positivas:

El colegio fomenta, promueve e impulsa las buenas relaciones entre las personas de la
comunidad educativa y su entorno, siendo el respeto la base de éstas, es responsabilidad de
todos los integrantes de nuestra comunidad resaltar de manera privada y/o publica aquellas
actitudes, comportamientos positivos que reflejen nuestro proyecto educativo.

El comportamiento de los estudiantes debe ser disciplinado y de acuerdo con los
principios y valores del colegio, reflejados en nuestro proyecto educativo, tanto en el colegio
como en la via publica.

En la plataforma SchoolNet se deberan consignar las observaciones tanto positivas
como aquellas consideradas faltas o negativas.

El reconocimiento de conductas positivas se puede dar de las siguientes formas y se
registran en la plataforma SchoolNet:

1. Reconocimiento o felicitaciones verbales;

2. Reconocimiento o felicitaciones escritas individual o al grupo curso, lo cual se
materializa a través de una observacién positiva, carta de felicitaciones, diplomas, entre
otros;

3. Comunicacidn escrita al apoderado a través de SchoolNet:

Premiacion a fin de afo;

5. Otras formas de reconocimiento que puedan surgir por propuestas de distintos
integrantes de la comunidad escolar.

»

9.12. Plan de gestion de convivencia escolar

El Colegio dispone de un plan anual de gestion de la convivencia escolar, el cual es
elaborado por el(la) encargado(a) de convivencia, coordinacion de asuntos estudiantiles,
psicologas de ciclo y Comité de Buena Convivencia. Este plan incluye medidas preventivas,
talleres y acciones destinadas a mejorar el ambiente escolar, contemplando capacitaciones
para los(as) docentes, apoderados(as) y estudiantes.

9.13. Resolucion pacifica de conflictos

Los conflictos deben resolverse de manera pacifica, mediante el dialogo, y convertirse
en una experiencia de aprendizaje. Para implementar cualquier estrategia de resolucion
pacifica, es necesario que ambas partes tengan la disposicién de participar y que se dé una
condicion de igualdad, asegurando que se respeten los intereses y derechos de todos los
involucrados. Es importante recordar que en la comunidad educativa existe una relacién
desigual entre los adultos, nifiosy jovenes. En este sentido, la responsabilidad principal siempre
recae en el adulto al momento de enfrentar y resolver un conflicto.
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Entre las resoluciones pacificas de conflictos, en colegio Patagonia Puerto Varas
considera:

9.13.1. Conciliacidon escolar: Espacio para resolver de manera pacifica y voluntaria los
conflictos entre los miembros de la comunidad educativa, con el objetivo de mejorar la
convivencia, sin contradecir las medidas disciplinarias. Esta medida formativa debe ser llevada
a cabo por el profesor jefe, el encargado de asuntos estudiantiles de pasillo o la psicologa de
ciclo.

9.13.2. Mediacion escolar: Procedimiento colaborativo de gestion de conflictos, en el que un
tercero imparcial -denominado mediador- es el responsable de generar las condiciones, de
acuerdo con las caracteristicas de cada situacion, para que los participantes encuentren formas
de comunicacién, y construyan voluntariamente, acuerdos apropiados y consensuados, en
funcién de sus mutuos intereses y necesidades.

La mediacién cumple un rol fundamental para los distintos actores de la comunidad
escolar, ya que instala la posibilidad de negociacion en ambientes de respeto, inclusiény buen
trato; relevando la comunicacion como pilar para lograr entre los involucrados acuerdos,
soluciones, reconstruccion de vinculos y reparacion en caso de ser necesario, sin establecer
sanciones ni culpables.

Este proceso estara a cargo del Head de ciclo con los antecedentes aportados por el (la)
profesor Jefe, el equipo de formacion y el encargado de asuntos estudiantiles y convivencia
escolar.

Principios de la mediacién:

Voluntariedad: El reclamado puede aceptar o no ser parte de un proceso de mediacién. Asi
mismo, cualquiera de las partes podra en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar
en el procedimiento, el que se dara por terminado, dejdndose constancia en acta de dicha
circunstancia, la que debera ser firmada por las partes y mediador.

Igualdad: Para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberan encontrarse en
igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

Celeridad: El procedimiento de mediacién se impulsara de oficio en todos sus tramites. El
mediador debe actuar por propia iniciativa, salvo respecto de las actuaciones que correspondan
a las partes.

Confidencialidad: El mediador debera guardar reserva de todo lo escuchado o visto durante el
proceso de medicaciény estara amparado por el secreto profesional.

Imparcialidad: El mediador debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o privilegiar a
una parte en perjuicio de la otra.

Probidad: Consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un desempefno honestoy
leal de la funcion del mediador.

Conflictos que se pueden mediar:

e Necesidades especificas del estudiante;
e Problemasdisciplinarios;
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e Participacién de padres, madres y/o apoderados;
e Abordaje de situaciones de maltrato.

No podra mediarse:

e Materias técnico-pedagodgicas;
e Infracciones a la normativa educacional;
e Incumplimiento laboral.

9.14. Delincumplimiento al presente reglamento interno:

Se consideran faltas al incumplimiento de las normas y deberes sefnalados en el
presente reglamento interno; para efectos de la mediacidn, acciones pedagdgicas, formativas o
disciplinarias, seran proporcionaltanto a la falta cometida como ala edad de los(as) estudiantes
y se clasificaran las faltas disciplinarias o de comportamiento en: leves, graves y gravisimas,
atendiendo a su naturaleza y efectos, las modalidades y circunstancias de hecho, los motivos
determinantes y los antecedentes registrados en la hoja de vida del estudiante.

Las acciones pedagodgicas o formativas consideran la dimension preventiva y las
medidas educativas que tienen como finalidad el cambio de conducta por medio de la
persuasion y dialogo para ayudar al estudiante a crecer en responsabilidad, a respetarse y
respetar los derechos de los demas, y a aprender a vivir en comunidad.

9.14.1. Gradualidad de las faltas:

La falta cometida por un(a) estudiante constituye una transgresion a las normas de
convivencia, esta se clasifica en leve, grave, gravisima, lo que entenderemos como la
gradualidad de la falta.

La gradualidad de la falta atiende a evaluar tanto la gravedad del dafio causado como las
circunstancias que rodearon la o las acciones del estudiante infractor(a), considerando la
intencion, el abuso de poder, la etapa de desarrollo evolutivo, entre otros.

Cuando un(a) estudiante comete una falta se revisara su gradualidad, calificando dicha
falta como leve, grave o gravisima, y recibira como consecuencia la aplicacién de una medida
formativa y cuando lo amerite de una medida disciplinaria.

9.14.1.1. Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren el nhormal desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que no involucren daho fisico o psiquico a otros
miembros de la comunidad escolar.

Faltas leves:

e No usar el uniforme escolar o usarlo incorrectamente;

e Se presenta al colegio sin su uniforme correspondiente a la asignatura (uniforme o buzo
oficial) o con accesorios que no son de uso del uniforme establecido;

e Deficiente aseo y/o presentacion personal;

e Modales descorteses, groserias u otras incorrecciones;
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Asistir a clases sin los materiales solicitados/requerido para realizar la clase en forma
adecuada (libros, cuadernos, implementos, entre otros);

Ingresar tarde a la sala de clases durante la jornada escolar, después de los espacios de
recreo y/o almuerzo;

Comer, masticar chicle, ingerir liquidos salvo agua, durante las actividades pedagdgicas;
Interrumpir la clase conversando, hacer ruidos molestos, pararse sin permiso, lanzar
objetos, dormir, otros, etcétera;

Mantener el cuaderno, carpetas u otro material incompleto;

Toda inasistencia no justificada;

Utilizar de manera inadecuada recursos del colegio;

Ingresar al colegio en bicicleta, scooter, skate, zapatillas con ruedas, patines u otros, o
utilizarlo en dependencias del establecimiento;

No seguir las instrucciones durante las clases;

Esconder bienes de algun integrante de la comunidad escolar;

Utilizar bienes sin autorizacién y/o no devolver materiales prestados;

No respetar las normas de funcionamiento establecidas en cada uno de los espacios del
colegio;

Almorzar en lugares no habilitados;

Presentarse sin tarea de manera reiterada (dos o0 mas veces por semestre por ramo).

Elfuncionario a cargo le debe advertir al estudiante que ha cometido la falta. Se debe evaluar
la pertinencia de la activacion de algun protocolo.

Procedimiento para aplicar medidas a una falta leve:

A.

B.
C.

D.

Siun estudiante comete una falta, ésta debera quedar registrada en su hoja de vida, esto
es en plataforma digital schoolnet, la cual sera ingresada por el profesor de asignatura
en caso de estar en clases o por encargado de asuntos estudiantiles o psicdloga si
corresponde a otra instancia. Todo este proceso se debe realizar dentro del mismo dia
de ocurridos los hechos o el diainmediatamente habil siguiente, si estos ocurrieron fuera
del colegio, pero en una actividad oficial;

Previo al registro en Schoolnet se debera escuchar la version de el o los involucrados;
También puede ocurrir que cualquier integrante de la comunidad escolar denuncie ante
alguna autoridad del colegio una conducta realizada por algun integrante de la misma,
en este caso, se informard de manera inmediata, a través de correo electrénico, a
encargado de asuntos estudiantiles, quien sera el responsable de registrar e investigar
los hechos denunciados. (aplica tanto para faltas leves, graves como gravisimas);

Al cometer la tercera falta leve durante el correspondiente afio escolar, se le aplicara al
estudiante una medida pedagégica, formativa, de acompafamiento y/o reparatoria,
debiendo enviarse correo electrénico a su apoderado informado la situacion;

9.14.1.2. Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica
y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y el bien comun, asi como acciones
deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje.
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Faltas graves:

e Norespetar la condicién de embarazo, maternidad o paternidad de un/a estudiante;

e Salir de la sala sin autorizacién, durante la clase o en cambio de hora;

e Faltar a las labores de limpieza de la sala de clase y de los demas espacios del Colegio,
por ejemplo: botando basura en el suelo, ensuciando bafios, dejando las mesas sucias
en el comedor destinado a almuerzo, otros.

o Interrumpir el desarrollo normal de la clase con faltas de respeto que no afecten
gravemente la convivencia escolar, y que no dafien la integridad de las personas.

e Hacer uso sin autorizacion de aparatos electréonicos propios, del Colegio o de otras
personas por ejemplo encender un proyector, computador, luces de emergencia u otros.

e Utilizar garabatos o referirse a otros utilizando garabatos, comentarios inadecuados y/o
sobrenombres que incomoden a la otra persona, manifestarse de manera irrespetuosa,
desafiante o despectivo frente a cualquier miembro de la comunidad;

e Infringir las normas de seguridad establecidas en clase como por ejemplo saltar arriba
de silla 0 de una mesa, no formarse cuando se le solicita, ocupar el material de clases
de manera indebida provocando riesgos, entre otros.

e Maquillarse, limar o cortas ufas, peinarse u otros similares, en clases.

e Jugar en los pasillos, salas de clases u otros espacios con balones u otros elementos no
autorizados.

e Esconderse en dependencias del colegio.

e Noingresar a clases o cualquier actividad estando en el colegio.

e Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del colegio.

e Facilitar el ingreso al Colegio, a clases o cualquier evento presencial o virtual, de
personas extrafas a la comunidad educativa, sin la autorizacion respectiva.

e Obstruir o dificultar el desarrollo de un simulacro del PISE o de cualquier otro plan de
emergencia del colegio.

e Hacercomentarios despectivos u ofensivos respecto alas materias, tareas o actividades
encomendadas que impliquen falta de respeto implicita o explicita a estudiantes y/o
educadores(as).

e Serirrespetuoso/a con los emblemas nacionales, extranjeros y/o del Colegio.

e Faltar a laverdad.

e Entorpecer o faltar a la verdad al participar en un protocolo de este Reglamento.

e Desatender o interrumpir la clase, realizar otra actividad o tener una actitud indiferente
y/o desafiante hacia las actividades del proceso de ensefianza - aprendizaje.

e Comprary/o recibir comida u otros, a través de aplicaciones, teléfono y/o delivery.

e Faltar a evaluaciones estando en el Colegio.

e Uso de parlantes, afectando el normal funcionamiento de la clase de algun ciclo.

e Incitar a compafieros(as) a realizar actos deshonestos o contrarios a los valores del
Colegio.

e No presentarse a asuntos estudiantiles, direccién académica, direccion formativa o
cualquier otra oficina, habiendo sido enviado(a) o citado(a) a alguno de esos espacios.

e Noinformaractos contrarios a los valores del colegio, participando pasivamente en ellos
o simplemente siendo testigo.

o No asistir a actividades académicas o formativas citadas por el Colegio.

e Instalar carteles o consignas en dependencias del colegio sin autorizacion.

e Lanzar objetos por las ventanas o escaleras.
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e |ngresar a alguna actividad virtual con un nombre distinto al real o sobrenombre.

Elfuncionario a cargo le debe advertir al estudiante que ha cometido la falta. Se debe evaluar
la pertinencia de la activacion de algun protocolo.

Procedimiento:

a. Siunestudiante comete unafalta grave, ésta debera quedar registrada en su hoja
de vida, esto es en plataforma digital schoolnet, la cual sera ingresada por el
profesor de asignatura en caso de estar en clases o por encargado de asuntos
estudiantiles o psicdéloga si corresponde a otra instancia. Todo este proceso se
debe realizar dentro del mismo dia de ocurridos los hechos o el dia
inmediatamente habil siguiente, si estos ocurrieron fuera del colegio, pero en
una actividad oficial;

b. Previo al registro en SchoolNet se debera escuchar la versién de el o los
involucrados;

c. También puede ocurrir que cualquier integrante de la comunidad escolar
denuncie ante alguna autoridad del colegio una conducta realizada por algun
estudiante, en este caso, se informara de manera inmediata, a través de correo
electronico, a encargado de asuntos estudiantiles, quien quedara a cargo de
investigar los hechos denunciados. (aplica tanto para faltas leves, graves como
gravisimas);

d. Se enviard correo electrénico y/o se informara a través de Schoolnet al
apoderado con copia al estudiante para que tome conocimiento de la o las faltas
cometidas por su pupilo, existiendo un plazo de 3 dias habiles luego de
despachado el correo o informado por Schoolnet para que presenten (apoderado
y/o estudiante) los descargos que consideren oportunos y/o solicitar ser oidos.
El funcionario a cargo de la investigacion tendra un plazo de 5 dias habiles
contados desde elvencimiento del plazo para presentar descargos, para resolver
los hechos investigados, debiendo sobreseer a él o los estudiantes o determinar
la aplicacion de una medida pedagoégica, formativa, de acompafamiento y/o
reparatoria. De lo determinado, se le enviara correo electrénico a su apoderado;

e. En caso de aplicarse una medida pedagdgica, formativa, de acompanamiento
y/o reparatoria, sera el investigador quien hara seguimiento a dicha medida con
el apoyo, de ser necesario, de un profesional de la unidad de coordinacién de
asuntos estudiantiles.

f. Al momento de aplicarse alguna de las medidas antes indicadas que requieran
seguimiento, se debera sefnalar claramente el periodo que duraréd o el objetivo
buscado a través de esta medida.

g. Siel estudiante comete una tercera falta grave durante el afo escolar en curso,
el profesional de la educacidn que haya constatado la posible falta, informara a
través de correo electrénico, en el menor tiempo posible (maximo 24 horas), al
encargado de convivencia para que éste se haga cargo de la investigacion y cite
al apoderado a través de correo electrénico y/o schoolnet (en un plazo maximo
de 5 dias habiles, que se entendera suspendido en periodo de vacaciones y/o
suspensiones programadas del calendario escolar) con el objeto de efectuar una
entrevista conjunta entre apoderado, estudiante y encargado de convivencia,
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9.14.1.3.

cuyo fin sera informar inicio de una investigaciéon y advertir el comportamiento
del estudiante y tomar conciencia de las consecuencias que sus actos provocan.
Ademas de comprometerse a realizar alguna de las medidas pedagdgicas,
formativa, de acompafiamiento y/o reparatorias sefialadas en el presente
reglamento interno y que sea atingente al hecho investigado;

En caso de que el apoderado no asista a citacion antes sefialada, se le reiterara
la citacién, si por segunda vez no concurre ni justifica su inasistencia, la
investigacion se llevara a cabo, entendiéndose notificado el apoderado a través
de correo electrénico y/o schoolnet.

Durante la investigacion que durard maximo 7 dias habiles contados desde la
reunion anteriormente indicada (o desde que se deja constancia que el
apoderado no asistid), tanto el estudiante como su apoderado podran aportar las
pruebas que estimen oportuna, dentro de los 3 primeros dias habiles de la
misma, debiendo enviarla a través de correo electronico al investigador.
Concluida la investigacion, se podra sobreseer al estudiante o aplicar una
medida disciplinaria que podra ser: firma de carta compromiso, pérdida de
privilegios, advertencia de condicionalidad de matricula o condicionalidad de
matricula, medidas que seran aplicadas luego de ponderadas todas las
circunstancias que rodean tanto el hecho como al estudiante; (el plazo de
investigacion podrd aumentarse en 5 dias mas si el investigador lo considera
necesario);

Luego de determinada la medida disciplinaria a aplicar respecto del estudiante o
su sobreseimiento, se le notificara a este personalmente en caso de encontrarse
en el colegio, de lo contrario se le enviara correo electrénico y/o se informara a
través de Schoolnet. Siempre se enviard copia de la medida al apoderado,
existiendo un plazo de 3 dias habiles de despachado el correo electrénico y/o
informado a través de Schoolnet del apoderado para que tanto este o el alumno,
puedan reclamar ante el investigador respecto de la medida aplicada;

El investigador tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para resolver la
reconsideracion (si la hubiera) presentada por el apoderado y/o estudiante. La
notificacidn se efectuara personalmente y/o por correo electrénico y/o schoolnet
alalumno, y por correo electrénico y/o schoolnet al apoderado.

Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten gravemente la

integridad fisica y/o psiquica de terceros, producto de una accion involuntaria o premeditada
transgrediendo la normativa del presente reglamento interno, protocolos u otra normativa.

e Esta prohibido consumir, portar o ingresar cigarrillos, cigarrillos electrénicos, alcohol,
drogas y/o estupefacientes psicotrépicos, como, asimismo, fumar, consumir bebidas
alcohdlicas, en dependencias del colegio como en actividades organizadas por este,
tanto dentro como fuera del horario de clases;

Se activara el protocolo de alcoholy drogas y/o de vulneracién de derechos. Se recuerda
la responsabilidad penal adolescente a partir de los 14 afios de edad.

e Ingresaralcolegioyluego retirarse por la puerta u otra alternativa, durante lajornada, sin
la autorizacion respectiva.

e Danar o rayar murallas, bafos y en general cualquier mobiliario o pared del Colegio.
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Danar, maltratar y/o usar inadecuadamente todos los medios audiovisuales,
computadores, TV, proyectores, implementos de educacién fisica, implementos de
biblioteca, implementos de laboratorio o cualquier objeto equivalente.

Dafiar o maltratar bienes materiales, propios y/o de otros(as) integrantes de la
comunidad educativa, como por ejemplo lentes 6pticos, libros, estuche, mochila,
lonchera, etc.

Plagiar, adulterar, falsificar, sustraer, destruir, dafar, ocultar o sustituir documentos
oficiales del Colegio como: pruebas, certificados, actas de notas, correos electrénicos,
usuario en plataformas digitales, toda otra documentacion que acredite situaciones
académicas.

Incurrir en conductas deshonestas relativas a la evaluacion, tales como: exhibir los
trabajos académicos a otros (as) estudiantes para que obtengan una evaluaciéon mejor,
copiar, soplar, plagiar, utilizar instrumentos o informacién no autorizada, ocupar
torpedos. Se presumira que hay copia en pruebas cuando durante la rendicidn de esta,
el(la) estudiante envie o reciba informacién de parte de otro(a).

Exponer de manera inadecuada el cuerpo propio o de algun(a) compafero(a), por ej.
bajar pantalén, subir falda, etc.

Molestar, expresarse o burlarse, menoscabando, de manera despectiva u ofensiva a
cualquier integrante de la comunidad educativa de manera presencial, por escrito, por
medios tecnolégicos o cualquier otro.

Amenazar a cualquier miembro de la comunidad educativa. Se revisara la necesidad de
realizar denuncia ante las autoridades pertinentes.

Agredir fisica, psicoldgica o verbalmente a integrantes de la comunidad educativa o a
algun trabajador(a) externo que preste servicios al Colegio, tanto dentro como fuera de
éste, en forma personal o utilizando medios de comunicacién masivo, tales como:
correo electrénico, redes sociales, pancartas, murallas o cualquier otro medio.

Realizar acciones que pongan en peligro la integridad fisica de las personas, por ejemplo:
pelotazos, puntapiés, pufietes, enfrentamiento cuerpo a cuerpo, juegos bruscos,
etcétera.

Crear o participar (comentar, dar “like”, compartir, etc.) de paginas de “confesiones” o
similares en donde se realicen comentarios o se suban imagenes de algun integrante de
la comunidad escolar.

Difundir, a través de cualquier medio, imagenes o videos de algun integrante de la
comunidad educativa.

Mantener o realizar demostraciones de afecto fisico en cualquiera de sus formas.
Alterar el orden y/o la seguridad de la comunidad educativa, ya sea en el interior del
colegio o en actividades programadas por el colegio y que se realicen fuera de este, asi
como también con acciones en el mundo digital que afecten a otros.

Realizar o promover acciones u omisiones que entorpezcan las actividades académicas
planificadas como, por ejemplo: impedir que la comunidad educativa ingrese o salga del
Colegio y/o cualquier otra accidn u omision que entorpezca el normal funcionamiento
del Colegio.

Tomar sin permiso, sustraer, hurtar, robar cualquier objeto de propiedad de algun
integrante de la comunidad educativa.

Discriminar en cualquiera de sus formas a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Hacer uso indebido de timbres y simbolos oficiales de la Institucion.
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e Adulterar el sistema computacional del Colegio, plataformas digitales o medios de
comunicacion oficial.

e Extraer informacion reservada del Colegio desde cualquier fuente.

e Ver o compartir cualquier tipo de registros visuales, audiovisuales o links con contenido
inadecuado, pornografico, grosero, etc.

e Suplantar o participar en la suplantacion de identidad de otro miembro de la comunidad
educativa.

e Ingresar a pasillos, salas, bafios o camarines dispuestos para educadores(as) o para
estudiantes de otros niveles o sexo.

e Ingresar a un mismo bafo o camarin con otra persona del sexo opuesto.

e |Interrumpir actividades virtuales formales del colegio.

e Grabar, filmar o fotografiar a cualquier persona dentro del Colegio sin el consentimiento
de ésta y/o dar mal uso al material registrado con consentimiento.

Elfuncionario a cargo le debe advertir al estudiante que ha cometido la falta. Se debe evaluar
la pertinencia de la activacion de algun protocolo.

Procedimiento:
Previo al registro en Schoolnet se deberd escuchar la version de el o los involucrados;

Si un estudiante comete una falta, ésta debera quedar registrada en su hoja de vida, esto
es en plataforma digital schoolnet, la cual sera ingresada por el profesor de asignatura en caso
de estar en clases o por encargado de asuntos estudiantiles, psicéloga si corresponde a otra
instancia. Todo este proceso se debe realizar dentro del mismo dia de ocurridos los hechos o el
dia inmediatamente habil siguiente, si estos ocurrieron fuera del colegio, pero en una actividad
oficial.

También puede ocurrir que cualquier integrante de la comunidad escolar denuncie ante
alguna autoridad del colegio una conducta realizada por algun integrante de esta, en este caso,
se informaréd de manera inmediata, a través de correo electrénico, a encargado de asuntos
estudiantiles, quien quedara a cargo de investigar los hechos denunciados.

En el caso de activarse un protocolo, se seguira el conducto ahi sefalado;

El profesional de la educacidn que registro la conducta en schoolnet, informara a través
de correo electrénico, en el menor tiempo posible (maximo 24 horas), al encargado de
convivencia para qué este se haga cargo de la investigacion y cite alapoderado a través de correo
electrénico y/o schoolnet (en un plazo maximo de 5 dias habiles, que se entendera suspendido
en periodo de vacaciones y/o suspensiones programadas del calendario escolar) con el objeto
de efectuar una entrevista conjunta entre apoderado, estudiante y encargado de convivencia,
cuyo fin sera informar inicio de una investigacion y advertir el comportamiento del estudiante y
tomar conciencia de las consecuencias que sus actos provocan. Ademas de comprometerse a
realizar alguna de las medidas pedagdgicas, formativa, de acompafamiento y/o reparatorias
sefialadas en el presente reglamento interno y que sea atingente al hecho investigado.

Si por la gravedad/urgencia de los hechos esta notificacién se efectua a través de
llamado telefénico, debera quedar constancia de la notificaciéon por medio de correo electrénico
u otro medio analogo.
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En la reunion, se informara a los presentes la existencia de un plazo de 3 dias habiles
para presentar los descargos que tanto el apoderado como el estudiante consideren
importantes. Dichos descargos deberan enviarse por correo electrénico al investigador, en
misma oportunidad podran solicitar ser oidos.

En caso de que el apoderado no asista a citacidén antes sefialada, se le reiterara la
citacion, si por segunda vez no concurre ni justifica su inasistencia, la investigacién se llevara a
cabo, entendiéndose notificado el apoderado a través de correo electrénico y/o schoolnet.

Desde este momento, la investigacion es realizada por encargado de convivencia, o
quien este designe, el investigador sera quien determinara si de acuerdo con el presente
reglamento interno, la o las posibles faltas pudieren ser subsanadas a través de una medida
alternativa de solucion de conflictos o investigar los hechos a través de entrevistas, apoyo de
imagenes, videos, audios, entre otros, se pueda determinar a el o los implicados, tiempos,
lugares, hechos, gravedad de la falta. En general, todas aquellas acciones que sean prudentesy
convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento y siempre
resguardando la confidencialidad respecto de terceros.

Se espera que, a través de la recopilacion de antecedentes, se pueda determinar la
participacion y circunstancias de ésta, en los hechos que se investigan. En esta etapa, los
funcionarios a cargo de esta etapa deben favorecer un clima de reflexién y contencién.

Lainvestigacidon debera efectuarse en un plazo maximo de 7 dias habiles contados desde
la reunién sostenida con el apoderado y/o estudiante. En caso de que dicha reunién no se
concrete, dicho plazo se contara desde la fecha en que ésta debid concretarse.

Una vez concluida la investigacion, sera citado el o los estudiantes junto a sus
respectivos apoderados a través de schoolnet y/o correo electréonico para informar los
resultados de la investigacion y la sancion a aplicar, si procediere.

Luego de la notificacién de la resolucion, tanto el estudiante como su apoderado tendran
un plazo de 5 dias habiles para presentar ante el investigador una reconsideracion de la sancién
aplicada, quien tendra igual plazo para resolver. Se notificara por correo electrénico y/o a través
de Schoolnet la resolucion.

Luego de notificada la resolucion de reconsideracion, tendran un plazo de 3 dias habiles
para presentar apelaciéon de la sancién aplicada, dicha apelaciéon se presenta ante el rector,
quien tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para resolver, debiendo notificar los resultados
por correo electrénico, Schoolnet y/o citarlos personalmente para tales efectos.

Las sanciones que podrian aplicarse, luego de una ponderacion de las circunstancias
son: firma de carta compromiso, advertencia de condicionalidad, condicionalidad, cancelacién
de matricula y expulsion, ademas de las pérdida de privilegios.

9.15. Descripcion de las medidas que se aplicaran a las faltas establecidas:

Se podran aplicar medidas pedagdégicas, formativas, reparatoria y/o disciplinarias. Para
la aplicacion de cualquier medida se deberan respetar siempre los principios de
proporcionalidad y legalidad.
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9.15.1.

Medidas pedagoégicas: Estas actividades seran guiadas/asesoradas por docentes del

colegio, las cuales se prepararan en horario a definir, altérmino de la jornada ordinaria de clases,
pudiendo ser convocado el alumno un dia viernes en la tarde o una mafana de dia sabado.

9.15.2.

9.15.3.

Realizar presentacion o informe relacionados a la falta cometida. La cual podra ser
realizada frente al curso, nivel u otro grupo integrante de la comunidad escolar definido
entre las partes;

Apoyo a estudiantes con dificultades en alguna materia/ramo/actividad;

Elaboracidon de material para estudiantes de cursos inferiores.

Medidas formativas:

Dialogo formativo/reflexivo: Instancia de conversacién entre el o los estudiantes que
hubieren sido sancionados por algun hecho o conducta que transgrede lo estipulado en
el presente reglamento interno. Esta conversacion se realizara junto a psicéloga de ciclo
y encargada de convivencia. Ademas, podra ser citado el apoderado para participar de
dicha instancia.

Objetivo: generar una reflexion, a través del analisis de la situacion ocurrida, con el
objeto de reforzar y/o estimular conductas positivas, se adquiera compromiso de
cambios por parte del estudiante.

Los apoderados deben serinformados previos a la realizacidon de este dialogo, y siempre
quedara registro (acta) de lo tratado.

Derivacidn interna a grupo de apoyo: se aplicara esta medida cuando lo que se busca es
otorgar proteccidon inmediata a estudiantes. Se evaluara posible derivacion a otras
instituciones competentes. Algunas acciones dentro de esta medida son: reunidon con
psicologo/a de ciclo para evaluar posible derivacion a profesional externo, intervencion
del equipo formativo para el trabajo con el curso y/o nivel.

Servicio comunitario: acto, actividad, que beneficie a una parte o toda la comunidad
educativa.

Objetivo: el o los estudiantes se hagan cargo de las consecuencias de sus actos.

Son servicio comunitario:

1. Ordenar materiales en biblioteca;

2. Organizar actividades de entretencion en recreo a estudiante mas
pequenos, por ejemplo: mini partido de futbol entre nifios de 1°
basico; baile entretenido; cuidar a ninos en sus recreos;

3. Limpieza de algun espacio del colegio;

Ordenar los materiales del gimnasio o de la Casa Bote.
5. Ordenar y limpiar los espacios del colegio después de fiestas o
eventos de la comunidad.

»

Medida reparatorias: estas medidas buscan reparar el dafo causado, el cual debe ser

realizado por el propio estudiante que cometié la falta, pudiendo requerir el apoyo de sus
apoderados.

Esta medida sera determinada por coordinacién de asuntos estudiantiles, unidad que

determinara junto al estudiante la mas conveniente en relacién a los hechos sancionados.

a) Disculpas, sean publicas o por escrito a él o los afectados: el cual debe ser sincero,
entender eldafio cometido, respetar al otro, cuidado de los bienes propios y/o ajenos
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b) Reparacién dafno causado: por ejemplo devolviendo, restableciendo efectos
personales dafiados, de los compaferos o bienes muebles o inmuebles del colegio
c) Propuestareparatoria del propio estudiante

9.15.4. Medidas disciplinarias: son aquellas que sancionan el incumplimiento de las normas
sefialadas en el presente reglamento.

a)

b)

c)

d)

f)

Amonestacion verbal: Todo(a) educador(a) puede realizar una amonestacion a los(as)
estudiantes, con el debido respeto, para corregir una actitud o conducta que se
manifieste como contraria a una norma.

Amonestacion escrita: Los(as) docentes, encargado de convivencia o coordinadores
académicos, podran amonestar por escrito a los estudiantes, lo que quedara registrado
en el schoonet.

Pérdida de privilegios: medida disciplinaria que se puede aplicar a cualquier estudiante
que hubiese cometido una falta sea esta leve, grave o gravisima, y que durara por el
tiempo que en el caso en particular se haya sefialado, no pudiendo exceder del afo
escolar en curso, debiendo ser revisada la medida al término de cada semestre a
propuesta del encargado de convivencia en conjunto con el consejo de profesores quien
tendra un rol consultivo y no delibarativo.

El estudiante podra perder uno o mas de los siguientes privilegios:
1. Representaralcolegio en actividades académicas, deportivasy/o
artisticas;
2. Participar en ceremonias o actividades extraescolares como, por
ejemplo: licenciatura, viajes de estudio, paseos, eventos
organizados por el colegio, entre otros.

Firma de carta compromiso: compromiso formal (escrito) por medio del cual el
estudiante y su apoderado se comprometen a cumplir con ciertas actitudes,
comportamientos, cuya duracién serd como maximo un semestre. Sila medida se aplica
dentro del ultimo mes del primer semestre, regira para todo el segundo semestre como
maximo.

Almomento de firmarse la carta compromiso, se sefnalara su plazo para revision. Sera el
encargado de convivencia quien monitoreard su cumplimiento, y quien efectuara la
revision en la oportunidad correspondiente, en conjunto con profesor jefe. En caso de
existir incumplimiento de los compromisos adquiridos, se podra efectuar revisién y
modificarlos, si procediese.

Revisada la aplicaciéon de la medida, se debera notificar personalmente al estudiante, en
caso de ausencia, se efectuara por schoolnet, igual medio se utilizara para notificar al
apoderado.

Carta de advertencia de condicionalidad: Si un estudiante realiza una conducta

sancionada como grave o gravisima podra aplicarsele la medida de carta de advertencia
de condicionalidad, por medio de la cual se estableceran ciertos compromisos que
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g)

h)

debera cumplir en cierto periodo de tiempo, no superior a un semestre, a menos que la
sancion se le haya aplicado al término (Ultimo mes previo a receso por vacaciones de
invierno) del primer semestre, caso en el cual durard como maximo hasta el mes de
noviembre del afio en curso.

En caso de no cumplirse con dichos compromisos, al momento de la evaluacién de
dicha medida por parte del encargado de convivencia en conjunto con profesor jefe y el
Head de ciclo, se podra decretar la condicionalidad. En dicho caso, se debera notificar a
través de correo electrénico y/o schoolnet tanto al estudiante como su apoderado.

Si se decreta la condicionalidad, el estudiante y/o apoderado podran solicitar revisién de
la medida, en un plazo no superior a 3 dias habiles de notificada la resolucién.

Tendran que hacerlo a través de correo electrénico dirigido al encargado de convivencia,
profesor jefe y Head, existiendo un plazo de 3 dias habiles para resolver dicha
reconsideracion la cual serd notificada por igual medio.

Condicionalidad: Es una carta que establece los criterios bajo los cuales se
condicionara la permanencia de un(a) estudiante en el Colegio. Esta carta se entregara
como sancion tras la ocurrencia de una falta considerada grave o gravisima, o de un
incidente que ponga en riesgo la integridad de algun miembro de la comunidad
educativa. La duracién de esta carta sera la indicada en el propio documento y debe ser
entregada por el(la) profesor(a) jefe y/o el(la) encargado de convivencia. Cumplido el
plazo estipulado en la propia carta, plazo que debera tener como fecha maxima el mes
de noviembre de cada afio, un equipo compuesto por encargado de convivencia y el
Consejo de Profesores revisara si se cumplid con los requisitos para dejar sin efecto la
mencionada condicionalidad o si la matricula sera cancelada para el afio escolar
siguiente. El plazo no puede ser superior a un semestre, a menos que la medida se haya
aplicado en el mes previo al receso por vacaciones de invierno, caso en el cual se
revisara al término del segundo semestre (maximo mes de noviembre de cada afo) o en
un plazo inferior si la propia carta asi lo establece.

Se citara a través de correo electrénico y/o schoolnet tanto al estudiante como a su
apoderado para notificar los resultados de la revision. Tendran un plazo de 3 dias habiles
para presentar reconsideracion ante encargado de convivencia respecto a la decision
tomada luego de la revision de la medida; el plazo para responder la reconsideracion
sera de 3 dias habiles, debiendo notificarse por correo electréonico y/o schoolnet al
apoderado y estudiante.

Cancelacion de matricula: Medida disciplinaria que puede ser aplicada en caso de una
falta gravisima para el afio escolar siguiente. Sera la encargada de convivencia o quien
ésta haya designado para llevar adelante la investigacion, con la aprobacién del consejo
de profesores quienes podran decidir la cancelacién de matricula para afo escolar
siguiente. Esta decisidon se tomara cuando existan causas comprobadas, tanto dentro
como fuera del Colegio, que justifiguen la pérdida del derecho a continuar en el
establecimiento.

Esta medida busca proteger elambiente educativoy garantizar que todos los estudiantes
respeten las normas y principios establecidos por la institucion. También pretende
asegurar que la disciplina y el bienestar colectivo se mantengan, en especial cuando el
comportamiento de un estudiante pone en riesgo el orden y la armonia dentro del
colegio.
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Expulsion: Término inmediato del contrato de matricula o expulsidon se ocasiona por
decision de la encargada de convivencia en consulta con el consejo de profesores(as)
cuando un(a) estudiante ha realizado conductas que afectan gravemente la convivencia
escolar colocando en riesgo tanto fisico como psicoldgico, a integrantes de la
comunidad escolar, luego de la correspondiente investigacion y quedando a firme la
sancion luego de transcurrido el plazo para interponer recurso o una vez resuelto este.

Criterios de aplicabilidad de las medidas (especialmente las disciplinarias):

La naturaleza, intencionalidad y motivacién de la falta cometida.

La edad, madurezy la etapa de desarrollo de las partes involucradas.

El grado de responsabilidad de los(as) involucrados(as).

El caracter vejatorio o humillante del caso.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber obrado a solicitud de un tercero, bajo recompensa o amenaza.
Haber agredido fisica o psicoloégicamente a un(a) profesor(a) o funcionario(a) del
establecimiento.

La conducta de los(as) involucrados(as) a lo largo de su trayectoria escolar.
El abuso de una posicidon de poder ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
Elreconocimiento u ocultamiento de la falta

El objetivo es fomentar la conciencia sobre las consecuencias de las acciones, promover la

responsabilidad, generar aprendizajes significativos y fortalecer el compromiso con la

comunidad educativa, brindando la oportunidad de reconocer la falta, corregir el error y reparar

el dano, estableciendo un plazo razonable, segun la gravedad de la infraccidn, para que se logre

el aprendizaje.

9.17. Circunstancias atenuantes y agravantes:

El nivel de responsabilidad de un estudiante y/o cualquier otro integrante de nuestra

comunidad escolar en alguna conducta que implique falta a este reglamento interno, varia caso
a caso, dependiendo de factores como motivacién, contexto, intencionalidad, arrepentimiento,
edad, madurez, entre muchos otros factores.

9.17.1. Son circunstancias atenuantes:

Buena conducta anterior;

No registrar aplicacion de medidas asociadas a faltas graves o gravisimas anteriormente;
Haber actuado bajo amenaza, manipulacion, induccion de otro;

Defenderse por provocacién de otro u otros;

Reconocer de manera inmediata y espontaneamente la falta;

Manifestar arrepentimiento;

Encontrarse en situacion psicoemocional especial (por ejemplo, problemas familiares,
de salud, entre otros);

Reparar el dafio causado por iniciativa propia.
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9.17.2 Circunstancias agravantes:

e Reiteracion de faltas graves o gravisimas;

e Haber premeditado el hecho;

e Haberinducido a otros a participar o cometer la falta;

e Aprovecharse de la confianza o superioridad (en edad, fisica, moral y/o cognitiva)
depositada en la victima;

e Haberinculpado a un tercero por la falta cometida;

e Haber amenazado a la o las victimas;

e Pluralidad de agresores;

e Ocultar, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacion de la o las
faltas;

e Tener carta de compromiso, condicionalidad o haber sido sancionado por la misma
accion u otra similar con anterioridad.

9.18. Procedimiento Aula Segura

La ley aula segura establece que el rector/a del colegio debera iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que alguna miembro de la comunidad educativa incurriere en
alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el reglamento interno, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme lo dispone la ley n®21.128.

Siempre se entiende que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesiénytenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del colegio.

¢ Qué hecho constituye una grave afectacion a la convivencia escolar?

1. Dano alaintegridad fisicay psiquica de miembros de la comunidad escolar o terceros en el
colegio:
= Agresiones sexuales.
=  Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
2. Uso, porte, posesién o tenencia de armas o artefactos incendiarios.
3. Atentados contra la infraestructura esencial del colegio.

Ante los hechos sefialados anteriormente, el rector/a tiene la facultad de suspender, como
medida cautelar, y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de
la comunidad escolar que en el colegio hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en el presente reglamento interno, y que conlleva como
sancion, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme lo dispone la ley aula segura.
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Procedimiento:

1. Informar alrector/a o quien lo subrogue de la situacién ocurrida.
Elrector/a instruira un proceso de investigacién y designa investigador.

3. El rector/a tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar
hubiesen incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas tanto en el
reglamento interno, y que conlleva como sancion la expulsidon o cancelacion de matricula,
o afecten gravemente la convivencia escolar conforme lo sefiala la ley aula segura. La
decisién de suspender al estudiante debera ser fundada, la cual debera ser notificada por
escrito tanto al estudiante afectado como a su madre, padre y/o apoderado. Para dichos
efectos, se citara al padre, madre y/o apoderado telefénicamente para que concurra a las
dependencias del colegio. En caso de no concurrir sin justificacion, se notificara por carta
certificada y/o correo electronico, sélo si este ultimo se encuentra registrado en el colegio.

4. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, el plazo maximo para resolver es de 10 dias habiles, contados desde la
notificaciéon de la medida cautelar, es decir, la suspensién como medida cautelar puede
durar maximo dicho plazo.

5. Dentro de los 5 primeros dias de la investigacion, el estudiante, su madre, padre y/o
apoderado podran presentar sus descargos ante el investigador.

6. La notificacién de la resolucion que contiene los resultados de la investigacion sera
notificada personalmente tanto al estudiante como a su madre, padre o apoderado. En caso
de no asistencia sin justificacion se enviara carta certificada al domicilio registrado en el
colegio, se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias contados
desde la respectiva notificacién. Esta reconsideracion se interpone ante el mismo rector/a,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito.

7. La interposicion de la referida reconsideracion podra ampliar el plazo de suspensién del
alumno hasta culminar su tramitacioén, lo cual debera resolverse en un plazo maximo de 03
dias desde su interposicion.

9.19 Medidas enrelacidon a los apoderados
Cuando un(a) apoderado(a) resulte ser responsable de conductas transgresoras tales como:
1. Falta de respeto en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa.

2. Haceruso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencién de perjudicar
a personas o a la Institucién, atentando contra la dignidad de integrantes de la comunidad
educativa.

3. Crear o publicar material, fotos, comentarios tanto digital como impreso en relacion a temas
que atentan contra la dignidad de los integrantes de la comunidad educativa o en contra del
prestigio del Colegio.

4. Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica o amenaza, cometida por cualquier medio en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa.

5. No cumplimiento de manera reiterada de algunos de los deberes de los(as) padres, madresy
apoderados(as).
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El rector(a) evaluara cada situacion en particular y podra aplicar medidas como
mediacién, firma de un compromiso, solicitud de disculpas publicas o privadas, ya sea de
manera presencial o escrita, participacion en una instancia de mediacién en la
Superintendencia de Educacién, suspensién temporal de su calidad de apoderado, solicitud de
cambio de apoderado, restriccion de acceso al Colegio.

Cualquier medida aplicada respecto de padre, madre y/o apoderado durara por el afo
escolar en curso.

9.20. Medidas enrelacidn a los profesores y asistentes de la educacion

Como miembros de la comunidad escolar, el incumplimiento del Reglamento Interno y
sus protocolos dara lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las cuales se consideran parte integral de
este Reglamento. Ademas, estas medidas deberan iracompafiadas de las acciones especificas
de precaucion detalladas en los protocolos establecidos en este documento.

X. REGULACIONES REFERIDAS A LA EDUCACION PARVULARIA

Regulaciones especificas del nivel, que se encuentran establecidas en la Circular N° 860 de
la Superintendencia de Educacion.

En todo lo demas, rige el reglamento interno general. Este apartado se refiere a regulaciones
especificas del nivel parvulario.

e Lostramos curriculares que imparte el nivel son: prekinder y kinder;

e Horarios de funcionamiento: La sala de clases se abre a las 7:30 horas, siendo el
inicio de la jornada escolar a las 8:00 horas, finalizando a las 13:00 horas. Los
parvulos son recibidos en la puerta del colegio, del piso de Lower Prep o la sala,
por una auxiliar, por una docente, o la encargada de asuntos estudiantiles. Si el
parvulo llega atrasado, esto es, después de las 8:10 horas, el padre y/o
apoderado debera acompanarlo en porteria hasta que lo reciba la encargada de
asuntos estudiantiles, quien lo acompahara hasta su sala.

Elingresoy salida del nivel es por la puerta de Lower Prep en el primer piso.

e Suspensidn de actividades: La suspensiéon de actividades (minimo una semana
de antelacién) se informara con la debida antelacién al apoderado por medio de
schoolnet y/o correo electrénico, a menos de caso fortuito o fuerza mayor.

e Retiro de los parvulos: El retiro de los nifos por parte de sus padres y/o
apoderados o personas autorizadas se efectuara en la puerta de la sala de clases
respectiva, siendo entregados por el personal de ésta, procurando no desatender
al resto de parvulos que quedan en la sala.

Los nifos no podran ser retirados por personas que no Se encuentren
debidamente autorizadas (al inicio del afio escolar y cuantas veces sea
necesario, los padres deberan completar un documento sefialando quienes son
los autorizados a retirar a su hijo; dicho documento debera ser entregado a la
profesora a cargo del curso del nifio). Si algun nifo fuese retirado por otro
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apoderado, se debera informar previamente a través de schoolnet y/o correo

electrénico, sefalando expresamente quien lo retiray qué dia.

Si los nifios son trasladados en furgdn escolar, se debera registrar en la ficha de

cada alumno, indicando nombre del conductor y firmando la familia la

autorizacioén correspondiente.

Se sugiere a las familias ingresar a www.transportesescolares.cl a objeto de

verificar si el conductor se encuentra habilitado para ejercer dicha funcién. El

contrato entre la familia y el furgdn escolar (Conductor) es un contrato privado
entre ambas partes, no teniendo injerencia el colegio en ello.

Atraso de los parvulos: El horario oficial de ingreso a la sala es entre las 7:30 y

8:00 horas, la entrada después de esa hora es considerada atraso, lo que sera

registrado en schoolnet por la profesora jefe. Si el atraso de inicio de clases es

reiterado (mas de 3 veces en un mes), se citara a los apoderados, con el objeto
de explicar las consecuencias que el atraso ocasiona, buscando superar la

situacién. El atraso en los parvulos perjudica su proceso de aprendizaje y

formacioén de habitos, siendo una responsabilidad de sus apoderados.

Registro de matricula: El colegio cuenta con un registro de matricula para todos

los niveles que se imparten. Este registro es correlativo, cronolégico y

continuado, se individualiza a cada estudiante con su nombre, RUT, domicilio,

nombre de los padres, domicilios de ellos, correo electrénico de los padres,
teléfono de contacto. Cada apoderado es el responsable de actualizar sus datos
en el colegio, en el caso de sufrir algun cambio.

Organigrama nivel parvulario: e encuentra al final del presente documento.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel parvulario: se tomaran las

siguientes medidas, las cuales estaran a cargo de las educadoras, ademas de las

medidas de higiene generales, validas para todo el colegio:

Lavado de manos de manera adecuada y permanente (periodicidad), se debe

tomar como referencia las indicaciones para la higiene de las manos de la

Organizacion Mundial de la Salud. La rutina diaria y los tiempos apropiados

deben quedar definidos en el aula;

Ventilar la sala de clases, abriendo ventanas y/o puertas, durante 10 minutos

previos al inicio de la clase y en cada recreo. Aprovechar cada vez que la sala se

encuentra desocupada, por realizar actividades en otro espacio fisico del
colegio;

Emplear aerosol desinfectante en los ambientes;

Potenciar laformacién de habitos higiénicos, segun el nivel de desarrollo de cada

nifno, poniendo énfasis en lavado de manos regularmente y especialmente luego

deir al bano, asi como también antes y después de cada colacion;

Sin perjuicio de lo antes sefalado, el colegio realiza de manera regular proceso

de sanitizacion, desratizacion y fumigacion de todo el inmueble.

La higiene y alimentacion:

a. Laseducadoras promoverany cuidaran de la higiene tanto personal como de
todos los parvulos, especialmente el lavado adecuado y constante de
manos, al momento previo y post de ingerir alimentos y/o colacion;

b. Es deber de las educadoras y asistentes de la educacién observar que los
nifos mastiquen bien sus alimentos, cuidando que no se atoren y/o asfixien,
y se mantengan medidas de higiene tales como no intercambiar cubiertos,
vasos, mamaderas, entre otros;

c. Se busca favorecer la autonomia de cada ninos al momento de la colacion
y/o alimentacién, pero siempre siendo observado y estando alerta;
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d. Alimentacion saludable: es importante que los padres y apoderados envien
colacién saludable diariamente, asi se fomenta la alimentacién sana y
nutritiva. Se fomenta el uso de envases reutilizables;

e. Los nifios que presenten alguna alergia alimentaria diagnosticada o en
estudio o alguna necesidad especial en cuanto a la alimentacidn, deberan
informar, por escrito, a la profesora jefe y enfermeria del colegio. Debiendo
preocuparse de enviar aquella alimentacién “autorizada™.

e Si durante la jornada escolar algun parvulo presenta alguna malestar fisico y/o
tiene un accidente, se activara el protocolo respectivo (si procediese); en caso
contrario, sera llevado a enfermeria del colegio para una primera evaluacién. Se
dard aviso al apoderado via telefénica, quedando todo registrado en schoolnet.
El estudiante siempre estara acompanado por algun funcionario de su sala.

e Enfermedades de los parvulos y suministro de farmacos: Es importante que las
familias respeten los reposos y tratamientos médicos de los parvulos, para asi
no vulnerar sus derechos.

e No se aceptaran parvulos que estén visiblemente enfermos: fuerte tos, mocos,
fiebre, diarrea, entre otros. En este caso, se solicitara al padre o apoderado que
lo lleve a la brevedad a ser evaluado por un profesional de la salud, para recibir
los cuidados requeridos.

e Si el médico indica reposo, el padre o apoderado debera enviar a través de
schoolnet el documento respectivo o lo hara cuando el parvulo retome clases;

e Soblo se podra administrar farmacos en caso de existir prescripciéon médica y
Unicamente durante el tiempo senalado, de acuerdo a la dosis que indique la
prescripcién. El padre o apoderado debera llevar los implementos necesarios
para administrar, los cuales deberan venir debidamente marcados con el
nombre del nifio, ademas de adjuntar la prescripcion médica en original o copia.
Los farmacos seran entregados a la educadora de parvulos del curso del nifio,
quien sera responsable de suministrarlo de acuerdo a las indicaciones médicas.
En caso de enviar el medicamente sin la debida prescripcién médica, éstos NO
seran suministrados por ningun funcionario del colegio, debiendo el padre o
apoderado hacerse responsable de ello.

La periodicidad para la administraciéon de medicamentos no deberia exceder las

seis horas, y aquellos medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia,

deben ser suministrados en el hogar.

e Enfermedades transmisibles mas comunesy de alto contagio: en caso de que se
produzca una enfermedad de alto contagio, tales como pediculosis,
conjuntivitis, impétigo, el apoderado debera informar a la educadora, con el
objetivo de adoptar las medidas de resguardo como, por ejemplo: informar atodo
el curso con el objeto de prevenir contagio, resguardo en el hogar mientras esté
en proceso de contagio, asistencia al médico.

e Ropa de cambio: Los parvulos deberan contar permanentemente en el colegio
con un bolso con una muda completa de cambio. No es necesario que sea
uniforme, debiendo considerar: zapatos, calcetines, ropa interior, pantalén,
polera, polerdn.

e Regulaciones sobre cambio de ropa: para realizar el cambio de ropa, se debe
contar con una autorizacién previa firmada por su apoderado, procedimiento:

a. Siunestudiante de prekinder o kinder se orinay los padres autorizaron de manera previa

ser mudado, se realizara el cambio de ropa bajo la supervisién de una de las educadores
y alguna profesional del ciclo;
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Si el estudiante se orina y los padres no autorizaron sea mudado, se le proporcionara al
nifio una muda de ropa para cambiarse solo;

El cambio de ropa por orina o incontinencia fecal se efectuara en el bafo del nivel,
debiendo encontrarse siempre presente dos adultos, siempre se favorecera la
autonomia del parvulo para el cambio de ropa, si requiere ayuda, sera el adulto
designado el que la realice. Si el parvulo requiere ser lavado, se deslizara al nifio
suavemente hasta el lavamanos, lavando solo con agua de arriba hacia abajo, deslizarlo
nuevamente y secarlo con toalla multipropésito (Nova).

En caso de presentarse una situacién excepcional en forma constante (orina o
deposiciones), los padres deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre
tal situacion. El objetivo es buscar estrategias de manejo de manera conjunta entre la
educadoray padres.

e Evaluacion: sera realizada semestralmente, registrandose el nivel de logros
alcanzado por el estudiante en los diferentes ambitos de aprendizaje. Al término
de cada semestre se emitira un informe para el apoderado el cual contendra la
evolucion pedagdégica formativa lograda por el nifio.

e Periodo de adaptacion de los parvulos: El periodo de adaptacién es un periodo
en que se debe ser flexible con el nifio, ya que es un proceso propio de cada uno,
paso a paso, sin prisas, que se debe dar de acuerdo a las caracteristicas
particulares e individuales de cada parvulo.

e Se requiere la colaboracién tanto de padres, apoderados, como los distintos
integrantes de la comunidad escolar, con el objeto de poder recoger la
necesidades e intereses de cada nifio. La asistencia del nifio dependera a las
caracteristicas propias del parvulo y las necesidades de cada familia.

e Dentro de estas adaptaciones podrian estar la reducciéon de jornada de los
primeros dias de clases, entre otras.

e Regulaciones sobre salidas pedagdégicas: se solicitara autorizaciones por escrito

de los padres, para actividades que sean realizadas fuera del colegio, al entorno
cercano (son experiencias educativas que favorecen que los parvulos se sitlen
en su realidad social, cultural y natural. Se realizan dentro del perimetro mas
cercano al colegio y por un periodo breve de tiempo, promoviendo de esta
manera aprendizajes especificos, por ejemplo, conocer el cerro Phillipi), como
aquellas que requieren un mayor despliegue de recursos, son experiencias
educativas y por tanto constitutivas del proceso de ensefianza-aprendizaje del
nivel.
Previo a la actividad, los padres recibiran un documento informativo que sefale
con claridad, el objetivo de la actividad, dia, hora en que se realizard, lo cual sera
enviado a través de schoolnet y/o correo electrénico. El documento informativo
debera ser devuelto a la profesora jefe, debidamente firmado por el padre o
apoderado, de lo contrario, el parvulo no podra participar de la actividad,
quedandose en el colegio realizando otra actividad. Existe un protocolo de salida
pedagdgica que debera cumplirse.

o PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTAS NIVEL PARVULARIO: El colegio busca
promover la formacién de valores desde etapas tempranas, incluyendo a las
familias en este proceso de adquisicidon de aprendizajes esenciales para la vida.

e Enelnivel preescolar o educacién parvularia no se pueden sancionar conductas
de nuestro estudiantes a través de medidas disciplinarias, por lo tanto, cualquier
alteracion de la sana convivencia entre parvulos y/o entre ellos y algun integrante
de nuestra comunidad escolar no puede ser sancionada con ninguna medida
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disciplinaria, ya que los estudiante de este nivel se encuentran en pleno proceso
de formacién de su personalidad, autorregulacion y aprendizaje de normas de
convivencia.

e Para el colegio es primordial que los estudiantes del nivel puedan resolver
cualquier acto que pudiera interrumpir la buena convivencia a través de la
resolucion pacifica de conflictos, aprendiendo a relacionarse con el entorno
socialy cultural.

e Laresolucién pacifica de conflictos sera liderada por la docente y/o asistente del
curso del estudiante, debiendo informar a los padres de todos los menores
involucrados respecto a la situacion ocurrida. Todo lo abordado debera quedar
registrado.

e En el caso de aplicar medidas pedagégicas y/o formativas, estas deberan estar
orientadas a favorecer el desarrollo progresivo, siendo fundamental la
participacion activay el compromiso de los padres del estudiante.

XI. REVISION, ACTUALIZACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento interno es de conocimiento de toda la comunidad educativa,
busca la sana convivenciay la resolucién pacifica de conflictos.

Los apoderados toman conocimiento y aceptan el reglamento interno al momento de
celebrar el respectivo contrato de prestacion de servicios educacionales, sin perjuicio de las
actualizaciones que se realicen del mismo, las cuales se daran a conocer a todos los integrante
de la comunidad escolar durante el mes de marzo de cada afo.

Los estudiantes seran informados de este documento durante el mes de marzo de cada

Todos los estamentos del colegio han sido invitados a participar en la revisién anual del
actual documento; muchos de los cuales han participado de su actualizacién, aportando ideas.

Durante el mes de marzo, se enviara el presente reglamento a todos los padres, madres
y apoderados a través de la plataforma SchoolNet
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PROTOCOLOS

PROTOCOLO ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

El presente protocolo establece los procedimientos a seguir en el Colegio Patagonia
Puerto Varas ante un accidente que pudiera afectar a sus estudiantes.

Todos los estudiantes del Colegio Patagonia Puerto Varas cuentan con un seguro de
accidentes contratado por el Colegio ante una compania de seguros, el cual consta en el
contrato de matricula, cuyas condiciones se encuentran detalladas en la poéliza
correspondiente.

PROCEDIMIENTO ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE.

Ante la ocurrencia de un accidente dentro o fuera del establecimiento educacional
durante la jornada escolar, o en actividades extracurriculares, se procedera de la siguiente
forma:

1. Cuando el accidente ocurre dentro del establecimiento:

a. Cualquier testigo del accidente debera dar aviso inmediatamente a un adulto, y/o
directamente a enfermeria del hecho ocurrido.

b. La enfermera deberd concurrir a la brevedad al lugar del accidente, llevando el botiquin de
primeros auxilios, la camilla de rescate y los elementos de primeros auxilios que
corresponda, donde recibira informacion y tomara el control, evaluara la situaciéon y
mantendra la supervisidon del estudiante accidentado.

c. Encaso de que el accidente y lesiones sean menores, sin compromiso de la cabeza, de la
conscienciay ante la evidencia de que el nifio o la nifia se encuentra alerta y se mantiene
en pie con todos sus sentidos activos, es decir, que puede valerse por si mismo, sélo
entonces, podra ser trasladado a enfermeria para observacién o curacién menor.

d. En caso de que el accidente sea de mayor gravedad, produciendo, por ejemplo, fractura,
contusidn, esguince, luxacioén, atricion, hemorragia, desmayo, quemadura, asfixia por
obstruccién o inmersién o pérdida de consciencia, se llamard inmediatamente al servicio
de urgencias, y la enfermera aplicara los primeros auxilios necesarios, tales como el
despeje de las vias aéreas, inmovilizacién de la columna cervical, respiracion artificial,
verificacion de actividad cardiaca y dano neurolégico, en ese orden.

e. Bajo ninguna circunstancia se movera o trasladara del lugar del accidente a un nifio o nifia
que se haya golpeado la cabeza, pierda la consciencia o haya sufrido un golpe con
compromiso cervical o vital, sin la indicacidon de un paramédico o médico de urgencias.

f. La Direccién de Asuntos Estudiantiles dara aviso a la brevedad a los padres o apoderados del
estudiante, informandoles lo ocurrido, la derivacién a un servicio de urgencias, solicitando
su concurrencia a la misma.
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g. Mientras se esta a la espera de la ambulancia, se deberan tomar las medidas necesarias para
facilitar las vias de acceso al lugar del accidente y recabar informacion personal del alumno
accidentado (nombre, rut), para entregar al acompanante de éste.

h. Una vez llegada la ambulancia, la enfermera, o quien sea desighado en ese momento (por
encontrarse ausente o deber atender otro caso) deberd acompanar al nifio accidentado en
ésta, llevando sus datos personales y durante elingreso y permanencia en la Clinica, en caso
de que los padres y apoderados aun no hubiesen llegado, verificando que el estudiante
reciba la atencién adecuada.

A su vez, debera recibir a los padres y apoderados, poniéndolos al tanto de las acciones
realizadas y entregar el control del nifio y la responsabilidad de las decisiones que
corresponda.

i. En caso de que los padres o apoderados no puedan concurrir al servicio de urgencia, se les
solicitara que concurra otra persona adulta responsable, quien debera coordinar
directamente con el médico los pasos a seguir.

2. Si el accidente ocurre fuera del Colegio, dentro de la Ciudad de Puerto Varas:

Toda actividad que se realice fuera del colegio debera ser supervisada por al menos un
profesor, que asumira como jefe de la delegacion, el cual debera:

A) Confeccionar un listado de todos los participantes en la actividad, que como minimo
debera incluir:
e Autorizacién de los apoderados para participar de la actividad
o Nombreyrut de los estudiantes
e Teléfonos de contacto de los padres o apoderados

B) El profesor jefe de delegacioén es el responsable de la actividad y debera llamar al servicio de
urgencias, pidiendo la concurrencia de una ambulancia. La presencia de un médico en el lugar
del accidente no anula o exime de su responsabilidad al profesor jefe de delegacion. Se
mantendra junto al niho en todo momento y solicitara a otro profesor o adulto presente,
mantener el controly supervision del resto de los estudiantes.

C) El profesor jefe de delegacion se comunicara con el Colegio, a fin de informar de lo
ocurrido y de solicitar que se comunique a la brevedad a los padres o apoderados del
accidente (en caso de estar imposibilitado de hacerlo), solicitando su concurrencia al
servicio de urgencia.

D) El Colegio mediante la Encargada de Formacién o Encargada de Asuntos Estudiantiles,
enviara a un adulto responsable al lugar del accidente o al servicio de urgencias hasta la
llegada de los padres o apoderados. Entregado el control del nifio accidentado, el
profesor jefe de la delegacion a cargo regresara a la actividad en que se encontraba.

3. Si el accidente ocurre fuera de la Ciudad de Puerto Varas:

Toda actividad que se realice fuera de la Ciudad de Puerto Varas debera ser supervisada por
al menos un profesor, que asumira como jefe de la delegacion.

Antes de iniciar la actividad, el jefe de delegacion confeccionara un listado de todos los
participantes en la actividad, que como minimo debera incluir:
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Autorizacién de los apoderados para participar de la actividad

Nombre y rut de los estudiantes.

Teléfonos de contacto de los padres o apoderados

Antecedentes de los establecimientos de salud cercanos al lugar de la actividad.

En caso de que la actividad se realice en el extranjero, debera contar con todos los antecedentes
sobre el seguro de viaje que deberan tener todos los alumnos.

e Datos comerciales del Colegio (razén social, RUTy direccion).

e Elprofesor jefe de delegacion asumira todas las obligaciones descritas en el punto b)
anterior, observando las siguientes normas complementarias:

e Suscribira a nombre del Colegio Patagonia Puerto Varas, cualquier compromiso que
le sea exigido para la atencion del nifio. Todo gasto sera reembolsado por el Colegio a
la brevedad posible.

e Mantendra el control y supervision del estudiante accidentado hasta que la
responsabilidad sea asumida por sus padres o apoderados, u otro adulto designado
por estos.

Después de superada la emergencia

Superada la emergencia, la encargada de enfermeria del grupo debera informar a la
Encargada de Formacioén y a la Encargada de Asuntos Estudiantiles del Colegio de lo ocurrido,
dejando constancia de los hechos, circunstancias, acciones adoptadas y medidas de
prevencion, a través de un correo electrénico.

El padre o apoderado debera obtener desde la pagina web del colegio, el formulario
“Denuncia de Accidente” de la compafia de seguros, para que sea debidamente completado y
acompanando las boletas, facturas y la(s) liquidacién(es) de los gastos cubiertos por el sistema
previsional de salud de los padres o apoderados, para gestion via online ante la compafhia de
seguros.

Se mantendra una comunicacion constante con los apoderados para conocer el estado de
salud del estudiante accidentado.

CONSIDERACIONES COMUNES

A continuacidn, se presenta los procedimientos y responsabilidades sobre la atencién de salud
y la administracién de medicamentos a los estudiantes en el colegio, este conjunto de normas
tiene como objetivo garantizar la seguridad y bienestar de los estudiantes, asegurandose de que
las situaciones de emergencia sean manejadas de manera adecuada y que el colegio no sea
responsable por situaciones fuera de su control, como la administracién de medicamentos.

1. Registro de accidentes: Todo accidente que ocurra a un estudiante, ya sea dentro o
fuera del colegio y bajo la supervision de profesores, debe ser registrado por el personal
de enfermeria en la plataforma SchoolNet. El registro debe ser detallado y contener la
descripcidén de los hechos, circunstancias, acciones realizadas, asi como las llamadas
telefénicas y sus detalles (hora, interlocutor y conversacién).
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Administracion de medicamentos: Ni el personal de enfermeria, ni los profesores o
administrativos del colegio estan autorizados a suministrar medicamentos a los
estudiantes, excepto para curaciones menores.

Entrega de medicamentos por los apoderados: Si un apoderado solicita a enfermeria
entregar un medicamento durante el horario escolar para un tratamiento, enfermeria
debe indicar que el apoderado debe entregar el medicamento en persona. El colegio no
se hace responsable de posibles efectos adversos de dicho medicamento.
Informacion de enfermedades y condiciones especiales: Los padres o apoderados
deben informar, al momento de la matricula, sobre cualquier enfermedad o condicién
que requiera atencién o tratamiento especial en caso de urgencia, como alergias a
abejas o al latex. Ademas, deben proporcionar por escrito el procedimiento a seguir en
caso de urgenciay, si es hecesario, entregar los medicamentos adecuados para tal fin.

RESUMEN DE ACCIONES Y RESPONSABILIDADES ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

l. ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE
ACCION RESPONSABLE
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO Testigo del accidente

Dar aviso inmediato a Enfermeria o al profesor a cargo de la
actividad, para que éste avise a Enfermeria.

Concurrir a la brevedad posible al lugar del accidente.

Llevar el botiquin de primeros auxilios, camilla de rescate y | Enfermeria
elementos de primeros auxilios que corresponda.

Tomar el control, evaluar la situacién y mantener la supervision
del estudiante accidentado, ademas de solicitar todos los
antecedentes necesarios por parte de los testigos del
accidente.

En caso de lesiones menores, sin compromiso de la cabeza, de | Enfermeria
la consciencia y ante la evidencia de que el estudiante se
encuentra alertay con todos sus sentidos, podra ser trasladado
a Enfermeria para observacién o curacién menor.

Ante casos mas graves, como golpes en la cabeza, espalda, | Enfermeria
aparente fractura o pérdida de conocimiento, inmovilizar al
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nino, aplicar los primeros auxilios y llamar al Servicio de
Urgencias.

Solicitar ambulancia. Dar formulario de “Denuncia de
Accidente” de la Compafhia de Seguros a la persona que
acompanara alestudiante al Servicio de Urgencias junto con sus
datos personales.

Adulto a cargo

Enfermeria

Dar aviso a la brevedad a los padres o apoderados,
informandoles de lo ocurrido, y, en su caso, del hecho de que
fue o serd derivado a un Servicio de Urgencias, solicitando su
concurrencia a la misma.

Adulto a cargo

Enfermeria

Llegada la ambulancia, acompafiar al estudiante accidentado
en ésta y durante el ingreso y permanencia en el Servicio de
Urgencias, en caso de que los padres y apoderados aun no
hubiesen llegado.

Recibir a los padres y apoderados e informarles de las acciones
realizadas.

Entregar el control del nifio y la responsabilidad de las
decisiones que corresponda.

Adulto a cargo

Enfermeria

FUERA DEL ESTABLECIMIENTO, DENTRO DE LA CIUDAD:

Solicitar a un adulto presente en la actividad que llame al
Servicio de Urgencias.

Mantenerse junto al nifio en todo momento y solicitar a otro
profesor o adulto presente, mantener el control y supervision
delresto de los estudiantes.

Comunicarse con el Colegio, a fin de informar de lo ocurrido y
solicitar que se comunique a la brevedad a los padres o
apoderados del accidente (en caso de no poder hacerlo por si
mismo) para que concurran al lugar o al Servicio de Urgencias.

Entregado el control del nifio accidentado, el Profesor a cargo
regresara a la actividad en que se encontraba.

Profesor a cargo de la
actividad

Enviar a un adulto responsable al lugar del accidente o al
Servicio de Urgencias hasta la llegada de los padres o
apoderados.

Encargada de
formacion

Encargada de
asuntos estudiantiles
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ACTIVIDAD FUERA DE LA CIUDAD DE PUERTO VARAS.

Suscribir a nombre del Colegio Patagonia Puerto Varas,
cualquier compromiso que le sea exigido para la atencion del
nifo.

Mantendra el control y supervision del estudiante accidentado
hasta que la responsabilidad sea asumida por sus padres o
apoderados, u otro adulto desighado por estos.

Profesor a cargo de la
actividad

1. DESPUES DE SUPERADA LA EMERGENCIA

Registrar el accidente en el “Libro Control de Accidentes”,
describiendo en forma sucinta los hechos, circunstancias,
acciones adoptadas, llamadas

telefénicas realizadas, hora del llamado, interlocutor y detalles
sobre lo conversado.

Enfermera

Informar a la Direccién de Formaciény Coordinaciéon de Asuntos
Estudiantiles del Colegio lo ocurrido, dejando constancia de los
hechos, circunstancias, acciones adoptadas y medidas de
prevencion, a través de un correo electrénico.

Enfermera

Hacer llegar a los apoderados el formulario “Denuncia de
Accidente” de la Compafia de Seguros, para que sea
debidamente completado y tramitado en la Cia. De Seguros,
acompanando las boletas, facturas y la(s) liquidacién(es) de los
gastos cubiertos por el sistema previsional de salud de los
padres o apoderados.

Enfermeria

Encargada de
asuntos estudiantiles

Tramitar ante la Compafia de Seguros, la “Denuncia de
Accidente” y la documentacién enviada por los beneficiarios,
para que se proceda al reembolso que contempla de acuerdo a
poliza correspondiente.

Apoderados

62



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en
caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar,
ya sea entre estudiantes, entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as, entre
funcionarios/as del colegio y estudiantes, o entre funcionarios/as del colegio y padres, madres

y/o apoderados/as, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

de medidas urgentes

o inspector general

Etapas Acciones Responsable Plazos
Inmediatamente
1.1. dar cuenta de los desde que toma
Encargado de L
hechosytomar . . conocimiento de
S convivencia escolar
conocimiento de la o auien Lo subrogue los hechosycomo
denuncia q g maximo al dia habil
siguiente
L 01 dia habil desde
Recepcion . Encargado de
1.2.registrode la . . que setoma
dela . convivencia escolar .
q . denuncia o inspector seneral conocimiento de
enur.1<,:|a y P g los hechos
adopcion de :
medidas B .| Encargado de 01 dia habil desde
urgentes | 1-3. évaluacion/adopcion convivencia escolar que se toma

conocimiento de
los hechos

1.4. solicitud de
investigacion

Rector/a o quien lo
subrogue

01 dia habil desde
que la Direccidn
toma
conocimiento

2.
Recopilacion
de
antecedentes
de los hechos

2.1. Investigacion

Encargado de la
investigacion

05 dias habiles
desde que el
encargado de
investigar es

notificado

3.1. Informe de cierre

Encargado de

02 dias habiles
desde que termina

directivo

3. Informe investigacion el plazo para
de cierre investigar
4. Decisidn 02 dia habiles
delequipo |4.1.Decision Rector/a del colegio desde que se

recibe el informe




Etapas:
1. Recepcidn de la denunciay adopciéon de medidas urgentes:
1.1. Dar cuenta de los hechosy tomar conocimiento de la denuncia:

a) quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia
o adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados, debe denunciarlo,
informando al encargado de convivencia escolar del colegio inmediatamente.

Puede darse:

e que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacidn de este tipo: en este
caso debera comunicarlo inmediatamente al encargado de convivencia escolar.

e que un/a estudiante constate una situacidn de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al encargado de convivencia
escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la
situacion inmediatamente al encargado de convivencia escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos de suicidio o algun otro
hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situacion debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el
correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros
auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al colegio.

Efectuado lo anterior, debera comunicarinmediatamente sobre lo sucedido alencargado de
convivencia a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones
adoptadasy siga el curso del protocolo de actuacion.

b) obligacion de denunciar: se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren
conocimiento de los hechos, esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la
victima.

c) derivacion a otras entidades: tratdndose de estudiantes, se debera derivar a entidades de
proteccion de derechos (mediante oficios, cartas, correos electrénicos, u otro medio), aquellos
casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que
se adopten las medidas de resguardo correspondientes. La derivacion debera constar en el
expediente respectivo.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y/o
apoderados de los estudiantes involucrados. Esta comunicacién sera a través de schoolnet y
llamada telefdnica.

Responsable:

Encargado de convivencia escolar o quien lo subrogue.
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Plazo:

Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil
siguiente.

e Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que puedan
constituir maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o
psicologicas, humillaciones, acosos, hostigamiento, insultos, amenazas,
discriminacién (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o por
medios tecnolégicos (redes sociales, videos, fotografias, etcétera).

e Para efectos de este protocolo, se entendera que la persona encargada de canalizar y
tomar registro de los hechos constatados es el encargado de convivencia escolar.

e Sedebe entender por situaciones graves, aquellos casos que requieren de una atencion
y actuar urgente, ya que existe un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psiquica de
los afectados/as. Estas no deben ser confundidas con las medidas establecidas en el
punto 1.3. de este documento, ya que, si bien también son inmediatas, estas se deben
adoptar luego de haberse tomado registro de la denuncia.

e El estudiante afectado por maltrato o acoso no esta obligado a denunciar, pero puede
hacerlo.

e Elencargado de convivencia escolar, en lo posible, procurara atender al denunciante en
un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario,
a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de lo que
tomo conocimiento o fue testigo.

e Se podran realizar denuncias andnimas, siempre que se entreguen antecedentes
verosimiles y serios respecto de la situacién ocurrida. Estas denuncias podran hacerse
por cualquier medio: correo electrénico, entrega de un documento escrito, entre otros.

En caso de denuncias y/o derivaciones: si se trata de hechos que pueden constituir delitos
(lesiones graves, maltrato relevante u otros):

e Se aplicalaley penaly los casos se tramitan ante la justicia competente.

e Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

e Envirtud de la ley de responsabilidad adolescente (RPA) por infraccién a la ley penal, los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

e Cuando exista la obligacion de denunciar, ésta podra ser presentada en forma presencial
ovirtual en la Comisaria mas cercana o por comunicacion escrita dirigia a las entidades
competentes, resguardando conservar el comprobante de la gestidn realizada.

e |as medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrado,
especialmente de él/los afectados/a.

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar:

e Siun/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto
en el parrafo Il de la ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos de tramitan
ante Tribunales de Familia.

1.2. Registro de la denuncia

Una vez que el encargado de convivencia escolar o inspector general es informado de
una situacién que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar, debera como
minimo realizar las siguientes acciones:
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a) tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante. Dicho documento
contendra, como minimo: fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia, descripcién
detallada de los hechos, entre otros. No es necesaria la firma del denunciante, bastando solo la
firma de quien toma conocimiento de los hechos

b) realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

c) formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos (incluyendo los referidos
a las actuaciones del punto 1.1.) y que se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

d) comunicar la denuncia a rector/a del colegio y de existir algun/a estudiante involucrado/a, a
su profesor jefe/a.

e) una vez registrada la denuncia, el encargado o el designado para cumplir tal responsabilidad,
en caso de que la gravedad y naturaleza de la situacidn lo permitan, ofrecerd a los intervinientes
la solucion pacifica al conflicto. La resoluciéon pacifica y dialogada de conflictos es un modo
especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones
cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones. El
encargado de convivencia o el inspector general sera el responsable de formar un expediente y
dejar constancia de los hechos informados, asi como de cualquier accién que se haya adoptado
hasta el momento. El expediente sera foliado correlativamente y fechado, ademas debera llevar
la firma o timbre del responsable de su custodia.

En caso de haber mas funcionarios responsables en los hechos contenidos en la
denuncia, sera la Direccion del colegio la que los notifique personalmente, dejando constancia
de ello.

Responsable:

El encargado de convivencia escolar; inspector general.

Plazo:

01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos, pudiendo prorrogarse maximo por
3 dias habiles totales.

1.3.  Evaluacion /adopcién de medidas urgentes:

Una vez que el rector/a toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo
directivo del colegio determinara la evaluacidn/adopcion de medidas urgentes respecto de los
estudiantes involucrados:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

* derivacién a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, psicopedagoégico, médico, etcétera, segun corresponda;
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* proporcionar contenciéon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del colegio;

*tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado/a, el colegio podra adoptar acciones respecto del personal tales como:
separacion de funciones (solo procede si se ha decretado prisidén preventiva), reasignacion de
labores o cambio de turno;

* en el caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicaciéon de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que él/la apoderado/a lo solicite;

* en caso de tratarse de apoderados/as, se solicitara cambio de apoderado, de acuerdo con lo
sefialado en el Reglamento Interno.

b) Suspensién de funciones:

*s6lo procede si se ha decretado la prisidon preventiva, como medida cautelar, conforme lo
sefalado en el Cédigo del Trabajo.

Responsable:

El encargado de convivencia escolar o inspector general.

Plazo:

01 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos, pudiendo ampliarse hasta un total
de 03 dias habiles.

1.4. Solicitud de investigacion:
Luego de adoptadas las medidas urgentes, la direccion del colegio debera:

a) El encargado de convivencia o el inspector general, antes de formalizar el inicio de la
investigacion evaluara la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucién pacifica
de conflictos, con el fin de privilegiar este medio, siempre que el hecho justifique su aplicacion
y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion verificada.

b) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al encargado de
convivencia escolar o al inspector general u otro funcionario que designe la direccién. El cual
sera notificado por escrito que ha sido designado investigador de una situacidon concreta.

Elinvestigador podra excusarse a realizacion de la investigacion en el caso de no poder asegurar
la imparcialidad de la investigacion, por existir situaciones que afecten la objetividad, como por
ejemplo amistad, enemistad manifiesta, vinculo de parentesco, entre otras. Dicha oposicién
debera ser fundada y por escrito, dirigida a rector/a, quien ponderara las razones, y si es
necesario, nombrara nuevo investigador.

c¢) Comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y apoderados/as de los/las
estudiantes involucrados. La comunicacion se efectuara a través de schoolnet y llamada
telefdnica, con el objetivo que asistan presencialmente para entregar la informacion.
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d) Durante la investigacion, se evaluara por parte del investigador designado si los hechos se
tratan de aquellas situaciones que puedan implicar una grave afectacién a la convivencia
escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la convivencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

Responsable:

Rector/a del colegio o quien la subrogue.

Plazo:

01 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento. Este plazo podra ampliarse hasta por un
total de 03 dias habiles.

2. Recopilacién de antecedentes de los hechos:
2.1. Investigacion:

Una vez notificada la designacion a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar
antecedentes, se podran adoptar las siguientes medidas:

a) Medidas ordinarias:
* citar a los miembros de la comunidad educativa involucrada a fin de escuchar sus versiones;
* si se trata de estudiantes, citar a los apoderados de los involucrados;

* evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere algun tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (son optativas, dependiendo el mérito de la investigacion):

* entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente;

* revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etcétera que sean
atingentes a los hechos;

* pedir informes evaluativos a profesionales internos, comité de buena convivencia;

* solicitar a los funcionarios del colegio la adopciodn o realizacion de determinadas medidas para
el correcto desarrollo de la investigacion.

Importante: se dejara registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.

Todas las citaciones y comunicaciones deberan efectuarse por correo electréonico. Debera
dejarse constancia en el expediente de su realizacidn, a través de una copia.
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En todo momento, y en especial durante esta etapa de investigacion, se debe tener un especial
cuidado en las interacciones con los/as estudiantes involucrados, asi como con el material
recopilado.

Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver a
entrevistar a los/as involucrados, especialmente a los/as afectados.

Siempre se debe resguardar la privacidad de la denunciay las identidades de los alumnos.

Las diligencias se realizaran procurando evitar interrupciones que puedan resultar perjudiciales
en las actividades pedagoégicas que estén realizando los/as interesados. Se preferira acordarlas
al término de la jornada escolar y/o por medios tecnoldgicos, sin perjuicio de la urgencia,
necesidad, pudiendo ser interrumpidos los estudiantes en algunas ocasiones.

Responsable:

Encargado de la investigacion designado.

Tiempo maximo:

05 dia habiles desde que el encargado de investigar es notificado, pudiendo ampliarse hasta por
un término total de 08 dias habiles.

3. Cierre de la investigacion:
3.1. Informe de cierre:
Transcurrido el plazo de la investigacion, el encargado de esta debera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacidon y emitir un informe
de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decisién objetiva.

b) Elinforme deberd contener:

* Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién de antecedentes con
los respectivos respaldos;

* Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados;

* Ademas, debiese sugerir el curso de accion, asegurando que estén previamente establecidas
en el Reglamento Interno;

* El encargado de la investigacion podra efectuar sugerencias para prevenir futuros hechos
similares, y como abordarlos a través del plan de gestién para la buena convivencia escolar de
manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso. Las sugerencias
debiesen incorporar acciones tendientes a reparar el eventual dafio causado y/o promover la
buena convivencia escolar.

c) Elinforme debe ser enviado alrector/a del colegio, dicho informe tendra caracter de reservado
tanto para los intervinientes como para los demas integrantes de la comunidad escolar. Sera el
rector/a quien evaluara si corresponde la entrega de copia a los profesores/as jefes/as de los
estudiantes involucrados, a fin de que el equipo directivo lo analice y adopte las medidas
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correspondientes conforme al Reglamento Interno. De lo contrario, s6lo una vez adoptada la
decisioén final podra ser conocido por los miembros de la comunidad educativa involucrada.

En el caso que el informe establezca casos que ameriten ser revisados con posterioridad en su
evolucion, el plazo para su seguimiento sera de 60 dias corridos, dentro del cual, el encargado
de la investigacidon debera requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar a la
Direccion del colegio.

Responsable:

Encargado de la investigacion.

Plazo:

02 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar, pudiendo ampliarse por dos dias
adicionales.

4, Decisién del equipo directivo:
4.1. Decision:
De acuerdo con elinforme de cierre, el equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a) respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdégicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento Interno del colegio, se puede solucionar el problema de
convivencia escolar.

b) citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera adecuada en situaciones
futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as respectivos. Las
mencionadas citaciones se efectuaran personalmente o a través de correo electrénico,
debiendo quedar constancia de ello en el expediente.

c) si se afectd gravemente la convivencia escolar, se aplicara al procedimiento disciplinario en
los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

Responsable:

Rector/a del colegio

Plazo:

02 dias habiles desde que recibe el informe, pudiendo ampliarse el plazo a 04 dias habiles
totales.
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Nota:

En caso de que él o la denunciada sea un docente y/o asistente de la educacién es importante
que los estudiante y padres, madres y/o apoderados recuerden que “los estudiantes mantienen
un deber general de respeto a la dignidad del personal educativo, siento este ultimo titular de
dignidad a proposito de los principios fundantes de la educacion que dispone la ley general de
educacion”.

Respecto a los docentes y/o asistentes de la educacion maltratados y/o agredidos se podran
adoptar medidas de proteccién inmediata para la victima, que podran consistir en: en que la
victima no sea abordada intencionalmente por el acusado en espacios escolares, en caso de
ocurrir, se activara el presente protocolo y/o aplicaran los procedimientos contemplados en el
Reglamento Interno.

Concluida lainvestigacion: El jefe directo y la direccidn de colegio, se reuniran con el funcionario
afectadoy se leera las conclusiones y medidas del proceso.

71



Protocolo de accion en casos de desregulacion conductual y emocional de estudiantes en
el ambito escolar

Cualquier nifio, nina o adolescente (en adelante NNA) puede vivir alguna situacion de
crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacidon conductual y/o emocional.

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil de contener,
hasta conductas de agresidon hacia si mismo u otra persona, por ende, se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de impulso.

El objetivo es entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque
preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion
emocionaly conductual (DEC) de NNA, que por la intensidad de ésta podria causar dafo fisico
y/o emocional para esa propia persona como para otro miembros de la comunidad escolar. Este
abordaje siempre incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad
particular. Se busca reestablecer la estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductualy
cognitivo, sea por asistencia o apoyo inmediato de un profesional, el cual buscara reducir el
riesgo (para el propio estudiante como para los demas integrantes de la comunidad escolar), y
conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

La regulacién emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales
para gestionar el estado emocional de cada NNA de forma adecuada, permitiendo tomar
conciencia de la relaciéon que existe entre la emocidn, cognicién y comportamiento de cada ser
humano.

La prevencion de la desregulacion emocional y conductual debe considerar que los
factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicién en particular, sino que también a factores estresantes del entorno fisico y social.

Definiciones:

Desregulacion emocional y conductual (DEC): Reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia o adolescente (NNA) no logra
comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones, presentando
dificultades mas alla de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver
a un estado de calma y que no logran desaparecer después de un intento de intervencién del
adulto, utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador, como una situacién de descontrol.

Persona del espectro autista (TEA): Aquella que presenta una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la indicacion,
reciprocidad y mantencion de la interaccidon y comunicacién social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.

Prevencion desregulacién emocional y conductual de estudiantes:

1. Conocer a los NNA de la comunidad escolar: Conociéndolos se podra identificar a
quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personalesy del contexto, pueden ser
mas vulnerables a presentar episodios de desregulacién emocional y/o conductual;

2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se sugiere poner atencion
a la presencia de “indicadores emocionales” (mayor inquietud motora, signos de
irritabilidad, aislamiento, tension, ansiedad, temor, ira, frustraciéon, entre otros), y
reconocer -cuando sea posible- las sefiales iniciales que manifiestan los NNA previas a
que se desencadene una desregulacidon emocional. Complementar con informacién de
diversas fuentes como la familia, personal del transporte escolar u otros, que permitan
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identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que
suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas, es importante evitar cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios, favorecer uso de
audifonos, minimizar el ruido ambiente, estar atentos a cualquier conflicto en aula o
fuera de ella;

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocionaly conductual: La intervencién preventiva debe apuntar tanto
a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros ambitos de la
vida diaria donde ocurren. Hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también a
factores relacionados con el entorno fisico y social; se puede prevenir, por ejemplo:
reduciendo incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que el NNA pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, informarle; ajustar el nivel de exigencias
considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino también
el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentre
en el momento; equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos
exigentes; entre otros; respecto al entorno social: ajustar el lenguaje, mantener una
actitud tranquila, aprender a estar en silencio y en calma en momento en que el NNA
presenta altos niveles de ansiedad, aceptar y reconocer sus sentimientos, no negar lo
que sienten, entre otros.

Redirigir -momentaneamente- el estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad, por ejemplo: pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u
otros apoyos tecnoldgicos;

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocionaly conductual, por ejemplo ¢ hay algo que te
estd molestando? ;hay algo que quieras hacer ahora? Las preguntas y la forma de
hacerlas debes ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo;
Otorgar tiempo de descanso a estudiantes respecto de los cuales existe informacioén
previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual (cuando sea pertinente), por
ejemplo: ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar
la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con
cada NNAvy su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso estén
informados de la situacion;

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual;

Ensefar estrategias de autorregulacion y también ayudarlos a identificar los primeros
signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlo mediante objetos o
situaciones que les agraden y relajen, mediante ejercicios de relacion, respiracion o
estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar,
etcétera. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefar a
modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha
sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacidon conductual, apoyando el control
de los impulsos y la demora de la gratificacidn, entre otras posibilidades.

Disefar con anterioridad reglas de aula: Asi cuando cualquier NNA durante la clase
sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando,
si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular previamente cémo hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo
en aula (si los hubiere). Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponible o una sefal
previamente consensuada que pueda mostrar al docente, para que se inicie el accionar
conforme a este protocolo en lo que respecto a la etapa inicial.
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Plan de intervencion frente a una desregulacion emocional y/o conductual de NNA:

Etapas del . . Medios de
Acciones Responsables Tiempos oge s
proceso verificacion
Si el NNA no interfiere en el
ambiente escolar, acercarse a
él y preguntar si necesita
ayuda.
Ofrecerle distintas alternativas
para generar un momento de
tranquilidad, a través de las
siguientes acciones:
* Permitir al estudiante utilizar Informar al
otros materiales o actividad anoderado
Etapa 1. | para lograr el mismo objetivo; b L.

. . . telefonicamente
Previamente * Permitir al estudiante llevar /o DO ESCrito
haber objetos de apego, si los tiene; i/corrl:e)o
intentado * Utilizar el conocimiento sobre electrénico);
manejo sus intereses, cosas favoritas, | Profesor/a jefe y/o de ’
general sin | hobbies, objeto de apego, entre | asignatura, Durante la Informar a
resultados otros. inspectores, jornada rofesor/a iefe
positivos y sin|*  Contencion emocional- | integrante equipo de|escolar por co:reo
que se | verbal, esto es, intentar mediar | convivencia. zlectrénICO'
visualice verbalmente en un tono que ’
riesgo para si|evidencie tranquilidad, Registro en libro
mismo o | haciéndoles saber al g

. . , de clases vy
terceros estudiante que esta ahi para
schoolnet.

ayudary que puede, silo desea,

relatar lo que le suceden,
dibujar o mantenerse en
silencio.

Quien presencie y contenga
esa desregulacion, debe
informar al profesor jefe sobre
este episodio, via correo
electroénico.
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Etapa 2.
Aumento de la
desregulacion
emocional vy
conductual:

no responde a
comunicacion
verbal ni a
mirada o]
intervenciones
de terceros, al

tiempo que
aumenta la
agitacion
motora sin
lograr
conectar con
su entorno de
manera
adecuada.

No se visualiza
riesgo para si
mismo o]
terceros.

Se sugiere acompanar sin
interferir en su proceso de
manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, pues
durante esta etapa de
desregulacion el NNA no esta
logrando conectar con su
entorno de manera esperable.
* Permitirle ir a un lugar que le
ofrezca calma o regulacion
sensorio motriz.

* Permitir, cuando la intensidad
vaya cediendo, la expresién de
lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que
represente algun vinculo para
él, en un espacio diferente al
aula comun, a través de
conversacioéon, dibujos u otra
actividad que le sea comoda.

* Conceder un tiempo de
descanso cuando la
desregulacion haya cedido.

* Llevar al estudiante a un lugar
seguro y resguardado,
idealmente en un primer piso.
* Evitar trasladarlo a lugares
con ventanales en los techos, o
con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis
de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren
a los ojos preguntandole por su
estado).

* Retirar elementos peligrosos
que estén al alcance del NNA:
tijeras, piedras, sillas, entre
otros.

* Reducir los estimulos que
provoquen inquietud, como
luz, ruidos.

* Evitar aglomeraciones de
personas que observan.

1. Docente o
inspector;
2. Equipo de
apoyo.
Seran estos
profesionales - los
indicados como
responsables- quienes
determinaran la

necesidad de solicitar

la presencia del
apoderado ante
emergencia ocurrida

con su NNA. Ante lo
cual, se comunicaran
por la via mas expedita
posible.

Durante la
jornada
escolar

Informar al
apoderado
telefénicamente
y/o0 por escrito
(correo

electrénico);

Informar a
profesor/a jefe
por correo

electrénico;

Registro en libro
de clases vy
schoolnet.
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Esta contenciéon tiene por
objeto inmovilizar al NNA para

: - , . Solicitar la
evitar que se produzcadafioasi| 1. Equipo de apoyo resencia
mismo o a terceros, por lo que| 2. Seran estos p .
. . . inmediata  del
se recomienda realizarla solo profesionales - los
. .. apoderado, lo
en caso de extremo riesgo para indicados como ;
Etapa 3: Sélo cual se
una NNA o para otras personas responsables- . .
Cuando el . . mientras efectuara
de la comunidad escolar. quienes . L
descontrol vy o . , exista telefonicamente
. Su realizacion debe ser determinaran la .
los riesgos . . extremo y/o por escrito
. efectuada por un profesional necesidad de| .
para si o . . .. riesgo para | (correo
capacitado que maneje las solicitar la . L
terceros . . L. . el propio | electronico);
. . técnicas apropiadas: accion de presencia del
implican la NNA y/o un
. mecedora, abrazo profundo. apoderado ante|.
necesidad de . . integrante |Informar a
Para efectuar este tipo de emergencia .
contener ., . . de la | profesor/a jefe
.. contencion debe existir ocurrida con su .
fisicamente al o, . comunidad | por correo
autorizacion escrita por parte NNA. Ante lo cual, L.
NNA. - . . |escolar electronico;
de la familia para llevarla a se comunicaran
cabo, y solamente cuando el por la via mas . .
g . . Registro en libro
NNA dé indicios de aceptarla, expedita posible.
a ue uede tener declasesy
y q . P . schoolnet.
repercusiones negativas en el
momento o a futuro.
Tras un episodio de DEC, es
importante demostrar afecto y
comprensioén, hacerle saber al
NNA que todo esta tranquilo,
indicarle la importancia de
hablar sobre lo ocurrido para Informar al
entender la situacién vy apoderado
Etapa 4: | solucionarla, asi como evitar telefénicamente
Intervencion que se repita. y por escrito
en la|Se deben tomar acuerdos (correo
reparacion, conjunto para prevenir en el electrénico);
posteriorauna | futuro inmediato situaciones Durante la
crisis de | que pudiesen desencadenar en | Equipo de convivencia | jornada Informar a
desregulacion [una desregulacion. Hay que escolar profesor/a jefe
emocional y|sefalar que siempre el objetivo por correo

conductual en
el ambito
educativo.

sera evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende
que para el NNA es una
situacién que no desea repetir.
No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en
espectador silencioso también
requiere contencion y
reparacion.

electrénico;

Registro en libro
de clases vy
schoolnet.
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En casos en que el NNA se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamara
a su apoderado/a para que se acerque al colegio y evalue (su apoderado) retiro del NNA
por el resto de la jornada escolar, considerando su bienestar;

En el caso de situaciones de NNA que se encuentren con tratamiento de especialistas
externos, es importante que las psicologas de ciclo tengan a su disposicion la
informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de una desregulacién emocional y conductual;

En circunstancias extremas, el NNA podra ser trasladado por un adulto designado por
Direccion del colegio a la Clinica Puerto Varas, activandose el seguro escolar;

Cuando se esta realizando una contencién y acompanamiento al NNA durante una
desregulacion emocional y/o conductual, es importante no regafiarlo, no amenazarlo
con futuras sanciones o pedir que no se enoje ni intentar razonar respecto a su conducta
en ese momento;

Durante el apoyo al NNA en situacion de crisis es importante: mantener la calma, ajustar
a su nivel el lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos
discursos, con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad, ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio NNAy para su entorno inmediato;

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los NNA tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula
y establecimiento.

En caso de que el padre, madre y/o apoderado sea citado ante una emergencia por
desregulacion de su pupilo, desde equipo de psicélogas de ciclo se emitira un
documento para efectos de presentar ante su empleador.

El registro en libro de clases y schoolnet luego de una desregulacion debera contener,
como minimo: individualizacién estudiante, fechay hora en que ocurrié la desregulacién
emocional y conductual, individualizacién de los asistentes y/o docentes que
intervinieron, descripcién medidas adoptadas, evaluacién incidencia positiva o negativa
en conducta del estudiante, entre otros. También las acciones de seguimiento y
evaluacion, sefialando los plazos en que se llevaran a cabo.
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Protocolo de abordaje de la ideacion y conducta suicida en estudiantes

Todos los funcionarios del colegio tienen la obligacion de detectar conductas o
pensamientos de suicidio en estudiante, por si mismos o por terceros, ya sea que haya sucedido
alinterior del establecimiento o fuera de este.

Las acciones preventivas de la conducta suicida en el contexto escolar tienen un
importante impacto en los estudiantes.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién
de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion
Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental
considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductastienen unfactor comun que es urgente acogery atender: un profundo dolory malestar
psicologico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o
solucion (OMS, 2001).

La intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable,
pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017;
Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

a. Ideaciodn suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafo (“a veces tengo deseo de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico
para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

b. Intento de suicido: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

c. Suicidio consumado: termino que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Prevencion:
¢Cuadles son los factores de riesgo para la conducta suicida en los estudiantes?

Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida; pero si es
posible distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, familiares, de historia
de vida y socioculturales que actiuan de manera conjunta generando vulnerabilidad en la
persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

Dada la multiplicidad de factores, es importante sefalar que, si bien su presencia se
relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se daran en todos los casos ni tampoco
seran determinante directo. Del mismo modo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo
(OMS, 2001).

La identificaciéon de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que
vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar
relacionados con la aparicién o presencia de conducta suicida.

Los principales factores de riesgo para una conducta suicida en la etapa escolar,
distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacién con estas conductas:
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Bajo apoyo social

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etcétera)
Ambientales | Alta exigencia académica

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
busqueda de ayuda

Trastornos mentales en la familia

Antecedentes familiares de suicidio

Desventajas socioecondémicas
Eventos estresantes en la familia

Familiares

Desestructuracion o cambios significativos

Problemasy conflictos

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de
alcoholy otras drogas)

Intento de suicido previo

Acontecimientos vitales estresantes

Suicidio de un par o referente significativo
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista
Individuales | Maltrato fisico y/o abuso sexual

Victima de bullying

Conductas autolesivas

Ideacion suicida persistente

Discapacidad/o problemas de salud crdnicos
Dificultades y retrasos en el desarrollo
Dificultades y/o estrés escolar

Adicionalmente a lo anterior, resulta necesario, por parte de los equipos técnicos y de
convivencia escolar, prestar atencién a factores de riesgo, que ademas de ser los mas criticos,
la comunidad escolar tiene la posibilidad de actuar eficazmente sobre ellos:

Intensos suicidas previos, trastornos mentales, conductas autolesivas, acoso escolar
(bullying) y ciberacoso, consumo de alcohol y otras drogas, problemas de rendimiento y
disciplina, pueblos indigenas, personas en situacidon de migracion, personas lesbianas, gays,
bisexuales, trans, intersex (LGBTI+).

Clima escolar protector: El colegio se preocupa y ocupa de propiciar un ambiente escolar en el
que todos se sientan a gusto, seguros, valorados y aceptados, lo cual se encuentra plasmado
tanto en nuestro proyecto educativo institucional (PEl) como Reglamento Interno, es asi como
muchas de las medidas disciplinarias tienen un enfoque formativo mas que punitivo y/o
castigador; tanto en protocolos como reglamento interno se trabaja fuertemente en la
prevencioén del acoso escolar.

Factores Protectores: Factores que disminuyen la posibilidad de tener conductas suicidas,
tales como:
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e Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de
afrontamiento

e Proyecto devida

Individuales e Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

e (Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

e Funcionamiento familiar con alta cohesién y bajo nivel de
conflictos

Familiares : : .
e Estilo de crianza democratico

e Redde apoyo

e Integracion social y participacion en actividades

e Buenasrelaciones con compaferosy pares

Ambientales -
e Buenasrelaciones con adultos y profesores

e Contar con un sistema de salud

e Nivel educativo medio/alto

Deteccion:

1. Quien detecte/sospeche una conducta o ideacién suicida en estudiantes o reciba un
reporte de esto, debera informar -en el menor periodo de tiempo, dentro del mismo dia- a alguno
de los integrantes del equipo de convivencia escolar quienes, en el transcurso del mismo dia o
durante el siguiente dia habil (si la informacion fue recibida cuando la jornada escolar ya ha
finalizado), debera reunirse con el alumno, atender y escuchar con atencién, darle importancia,
no hacer conjeturas y no emitir juicio de valor.

2. Se buscara un espacio que permita conversar con el o la estudiante de manera privaday
confidencial. Se inicia la conversacion expresando interés y preocupacion, para luego senalar el
por qué se quiere conversar con él o ella (ejemplo, “he notado ciertas conductas y cambios en ti
que me llamaron la atencién y me han preocupado...”).

3. En caso de confirmar las sospechas, se da a conocer al estudiante que debido al riesgo
que ello involucra, es necesario recurrir ante un profesional, ademas de contar con el apoyo de
sus padres y/o apoderados de forma inmediata.

Mientras tanto, el alumno no puede permanecer solo y debe mantenerse en un lugar
resguardado con un adulto responsable.

4, Comunicacioén con la familia: La entrega de informacidoninmediatay oportuna a la familia
debera ser lo mas pronto posible. Se tomara contacto telefénico directamente con la familia o
cuidadores del estudiante para comunicar la situacion y solicitar entrevista el mismo dia, con el
objeto de entregar la contencidon y apoyo necesario, intentando abordar los siguientes puntos:

a. manifestar la preocupacién del colegio y ofrecer ayuda;

b. determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los docentes y
estudiantes y contrastar la informacidon que maneja el colegio sobre lo ocurrido;

c. preguntar si han sido testigos de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
recientemente. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
debiesen ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacién);
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d. Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo;

e. Considerar quién puede acompafar o hacer seguimiento de él o los estudiantes en el
establecimiento educacional;

f. Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente qué
es posible realizar en el contexto escolary qué no.

g. se informa a los padres de la necesidad de resguardar la integridad fisicay emocional del
alumno.
h. Ofrecer a los padres la posibilidad de emitir un informe para los especialistas externos

sobre lo sucedido para facilitar la comunicacion.

i. Todo los conversado queda registrado en la hoja de entrevista, formada por todos los
presentes en la entrevista.

Plazo: durante el mismo dia que se recibe la situacién, o cuando el/apoderado/a tenga
disponibilidad de acudir al centro educativo.

Responsable: Encargado de convivencia escolar, o integrante del equipo directivo del
establecimiento.

Pasos a seguir tras una manifestaciéon de ideacidn, planificacion o intento suicida y
conducta autolesiva en un estudiante:

1. Lo mas importante es contener y acoger la problematica planteada. El o la psicéloga de
ciclo seralaresponsable de indagar a través de preguntas especificasy evaluar el riesgo suicida.
Es necesario escuchar sin enjuiciar e indagar en las emociones experimentadas.

Se debe informar al estudiante que, dado el riesgo a su integridad, es necesario pedir
ayuda un profesional, asi como informar de manera inmediata a sus padres y/o apoderados. En
caso de solicitar resguardo de la informacion, se le debera explicar la negativa a dicha solicitud,
explicando las razones.

2. Comunicacioén con la familia: La entrega de informacidoninmediatay oportuna a la familia
debera ser lo mas pronto posible. Se tomara contacto telefénico directamente con la familia o
cuidadores del estudiante para comunicar la situacion y solicitar entrevista el mismo dia, con el
objeto de entregar la contenciéon y apoyo necesario.

3. Entrevista con los padres y/o apoderados: para entregar detalles de lo ocurrido y de la
conversacion sostenida con el estudiante. Es importante tranquilizarlos, acogerlos, pero
también informar la urgencia de la situacidn y movilizar. Se informara a los padres y/o
apoderados respecto a la necesidad de resguardar la integridad fisica de su hijo/a, es por eso
por lo que el estudiante debera retirarse del colegio junto a ellos para que pueda recibir el
cuidadoy atencién necesaria. Se derivara al estudiante a atencién psiquiatrica urgente, para que
dicho profesional realice una evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacion.

En caso de requerir un informe del colegio, éste le sera proporcionado, traspasando la
informacién y facilitar la comunicacién y labor del profesional de la salud respectivo.
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En caso de que los padres se nieguen a derivar al estudiante a un profesional de la salud
y/o centro de salud, el establecimiento podra activar el respectivo protocolo de vulneraciéon de
derechos.

Todo lo conversado quedara registrado en hoja de entrevista.

Se espera que el profesional de salud emita un certificado donde se determine si el
alumno esta en condiciones de reintegrarse a la jornada escolar, asi como sugerencias para el
colegio para apoyary acompafar al alumno.

Preparar la vuelta a clases: Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un
componente vital del proceso de recuperacioén a él o la estudiante.

La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado de
convivencia, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara
para que suregreso sea confortable (ejemplo, parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,
definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etcétera).

Plazo: variable

Responsable: dupla psicosocial o encargado de convivencia escolar.

Derivacion a centro de salud: Detectado el riesgo de la conducta suicida y sin obtener
respuesta de los padres y/o apoderados, y en el caso que éstos no se acerquen al colegio, se
derivara el caso al centro de salud de atencidn primaria correspondiente. Esto mediante la ficha
de derivacion a Centros de Salud, ademas, de utilizar los canales de comunicacioén utilizados de
manera frecuente con los referentes de salud (contacto telefénico y/o correo electrénico).

En caso de situaciones de autolesiones realizadas en el establecimiento, intentos o
ideaciones suicidas activas, un funcionario de convivencia escolar se pondra en contacto con el
Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU), para solicitar el traslado del estudiante y
seguir sus orientaciones telefonicas. En caso de que la ayuda no sea inmediata y la respuesta
de los padres y/o apoderados no se dé de forma oportuna, el colegio debera trasladar al
estudiante al centro asistencial mas cercano siguiendo el protocolo de accidente escolar grave.

Seguimiento: al dia siguiente de ocurrido los hechos, un funcionario de convivencia escolar o
alguno de los integrantes de la dupla psicosocial, se comunicara con los padres y/o apoderados
del estudiante al objeto de interiorizarse respecto a su estado de salud y ofrecer la ayuda que el
colegio le pueda otorgar, con el fin de preparar la pronta reincorporaciéon del alumno al
establecimiento.

Plazo: variable.
Responsable: dupla psicosocial o encargado de convivencia.

Manifestacidén por parte del algun alumno y/o apoderado, de una ideacidn, planificacion o
intento suicida y conducta autolesiva de un companero/a:

Cuando el equipo de convivencia escolar o algun miembro de la comunidad educativa es
informado de esto:

1. En el caso que ya se tenga conocimiento del caso y la situacidon esta siendo
abordada:

* no se entrevistara al alumno afectado, el trabajo sera efectuado con el grupo curso;
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* el objetivo es transmitir tranquilidad a los estudiantes y/o apoderados, disminuyendo o
evitando el clima de alarma y miedo;

* se les pide discrecidn en el tema, evitar compartirlo con otros companferos y se maneje de
forma confidencial.

2. En el caso que el colegio no estaba en conocimiento del caso:

Desde ese momento, se debe activar el presente protocolo, mientras que al estudiante y/o
apoderado denunciante:

e Se agradecera la informacion proporcionada:

e Informar que desde ese momento sera el colegio el que se hara cargo de la situacidn, en
conjunto con la familia del alumno:

e |luego se siguen los pasos del presente protocolo.

Caso de fallecimiento de un estudiante:
e Nunca mover y/o trasladar el cuerpo;
e Desalojary aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares;
e Cubrirel cuerpo;

e Soélo la Direccion del colegio sera la que entregara informacion a la comunidad
escolar;

e |lamar a Carabineros.
Deberes de Direccion:

e Comunicarse telefénicamente con los apoderados del estudiante fallecido;
e |nformar ala brevedad a la comunidad escolar.
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Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
colegio:

Tal como lo sefiala la Superintendencia de Educacion: “El desarrollo integral de nifios,
niAas y jovenes durante el proceso de aprendizaje-ensefanza, requiere de espacios educativos
seguros y libres de situaciones de riesgo relacionadas con el consumo de alcohol y drogas que
pueden afectar la salud psicologica y fisica de los y las estudiantes”.

El fin de presente protocolo es orientar a todos los integrantes de la comunidad escolar
en el conocimiento de temas referidos al alcohol y drogas para su prevencion, ademas de tener
claros qué procedimiento se debe utilizar para abordar ante posibles situaciones de porte,
trafico, y/o consumo que pudiera afectar a algun/os alumnos del colegio.

Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del colegio, o fuera de este, cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas
adultos de la comunidad educativa como responsables (por ejemplo, salidas pedagodgicas,
paseos de curso, viajes de estudio, entre otras).

Acciones preventivas:

Se entiende por prevencion al conjunto de procesos que estimulan el desarrollo integral
de las personas, sus familias y la comunidad anticipandose al problema de consumo o
trabajando con y desde el problema, evitando la conducta de consumo, fortaleciendo factores
protectores, disminuyendo factores de riesgo personales (en nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, adultos), familiares y colectivos y promoviendo el desarrollo de culturas preventivas
(SENDA, 2019)

Los establecimientos educaciones deben implementar estrategias de prevencién con el
fin de actuar oportunamente para abordar problematicas como son las relacionadas con el
consumo, venta, distribucion entre otros, tanto de droga como alcohol.

Preventivamente se busca el autocuidado y la formacién de todos los alumnos

comprometidos con el bienestar propio y de la comunidad, se trabajara en:

e Reforzar redes de prevencion, partiendo con un contacto directo y fluido con SENDA,;

e Generar vinculos respetuosos entre los estudiantes, promoviendo la comunicacién y
aprendizaje. Esto se realizara de manera permanente por todos los docentes del colegio
que reforzaran permanentemente las relaciones. En caso de detectar, sospechar de
alguna situacién compleja, deberan comunicarse inmediatamente con el Encargado de
asuntos estudiantiles y convivencia escolar.

e Mantener una comunicacion efectivay constante con la familiay redes de apoyo. Frente
a cualquier cambio de conducta, de calificaciones, de algun nifo, nifia o adolescente, el
profesor jefe y/o equipo de convivencia se comunicara con su padre, madre y/o
apoderado.

e Organizando jornadas de reflexion;

e Organizar charlas, capacitaciones dirigidas a los padres, madres y/o apoderados;

e Aplicar programas elaborados por SENDA.

¢Qué hacer frente a una sospecha de consumo de alcohol o drogas al interior del colegio?

1. Deteccion: elintegrante de la comunidad escolar que sospecha de una situacion debera
informar al profesor jefe del o los alumnos involucrados en la sospecha. En caso de desconocer
quién es el profesor jefe o ante su ausencia, debera informar al Inspector General.

Recepcionada lainformacion por el profesor jefe o por elinspector general, debera ser entregada
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en el menor tiempo posible al encargado de convivencia del colegio.
La informacion deberéd quedar registrada por escrito y firmada por los participantes de la
entrevista.

2. Evaluacion: Los integrantes del Comité de Convivencia deberan reunirse en un plazo no
superior a 3 dias habiles, contados desde la recepcidén de la informacidon. En dicha reunién se
deberan exponer los antecedentes, determinando si es necesario o no citar a las involucrados
en la sospecha.

El encargado de convivencia escolar debera informar al padre, madre o apoderado del alumno
involucrado de la activacion de protocolo de sospechay los pasos a seguir:

a. dosintegrantes del Comité de Convivencia entrevistaran a él o los alumnos involucrados;
b. evaluar entrevistar posibles testigos.

c. duracién: maximo 7 dias habiles contados desde la reunién del Comité (evaluacion,
punto 2.).

d. si se comprueba que la sospecha es real, se activa el protocolo respectivo.

e. desestimada o comprobada la sospecha, se citara al padre, madre o apoderado para

informar conclusiones de la investigacion. Dicha citacion debera ser en un maximo de 5 dias
habiles de concluida la investigacion.

¢Qué hacer ante un caso consumado de drogas y/o alcohol o trafico de drogas y/o alcohol
alinterior del colegio?

1. Deteccion: elintegrante de lacomunidad escolar que detecta una situacion de consumo
y/o traficos de droga y/o alcohol debera informar al profesor jefe del o los alumnos involucrados.
En caso de desconocer quién es el profesor jefe o ante su ausencia, debera informar al Inspector
General.

Recepcionada la informacién (por el profesor jefe o inspector general), debera ser entregada en
el menor tiempo posible al encargado de convivencia del colegio.

La informacion deberd quedar registrada por escrito y firmada por los participantes de la
entrevista.

2. Contacto con padre, madre y/o apoderado: apenas tome conocimiento algun
integrante del Comité de Convivencia delconsumo del o los alumnos, debera contactar al padre,
madre o apoderado llamandolo a su celular. En caso de no poder contactarse, se llamara a las
demas personas autorizadas para retirar al alumno en el menor tiempo posible. Debiendo firmar
acto de retiro que evidenciara los hechos de haber presentado signos de consumo de alcohol
y/o droga.

Si el estado en que se encuentre el alumno pudiera comprometer su salud, sera derivado a la
Clinica Puerto Varas y/o centro de salud mas cercano.

Si se trata de trafico de alcohol y/o droga, se le comunicara al apoderado la obligacién legal de
denunciar este hecho a las autoridades respectivas.

Si se trata de trafico, se distingue:

a. si se trata de un menor de 14 afios: el colegio solicitara una medida de proteccion ante
los Tribunales de Familia;

b. si son mayores de 14: el colegio denunciara ante las autoridades judiciales respectivas
3. Evaluacidn: el Comité de Convivencia se reunira dentro de un plazo maximo de 3 dias

habiles desde que tomaron conocimiento de los hechos, exponiéndose los antecedentes y se
determinara:

a. citar al/los alumnos involucrados, quien/es seran entrevistados por dos integrantes del
Comité de Convivencia;
b. evaluar entrevistar posibles testigos.
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c. duracién: maximo 5 dias habiles contados desde la reunién del Comité (evaluacion,
punto 3.).

d. se analizara la informacidn recolectada, concluyendo si constituye o no una infraccién
al reglamento interno, en caso de serlo, se debera determinar la medida formativa y/o
disciplinaria aplicable, lo cual sera informado al padre, madre o apoderado dentro de un plazo
maximo de 10 dias habiles.

4. Medida formativas y disciplinarias: el consumo de alcohol y/o droga, segun el
reglamento interno es una falta gravisima; se le asignara un trabajo formativo a realizar con otros
cursos, dependiendo el analisis de cada situacién.

Se requerira evaluacion psicolégica del alumno, con el objeto de resguardar su estado
emocional actual. En caso de que el padre, madre o apoderados no quiera realizar la
mencionada evaluacion, se considerara unavulneracién el derecho del estudiante, procediendo
a la solicitud de medida de proteccién ante el Tribunal de Familia respectivo.

En un plazo méaximo de 30 dias corridos, se realizara una intervencién al grupo curso de el o los
alumnos involucrados por parte del equipo de convivencia del colegio.

5. Seguimiento y acompafiamiento: se realizard un seguimiento a los alumnos
involucrados a través del equipo de convivencia en el plazo de 2 meses, a partir de la deteccidn,
a partir del reporte de los docentes respecto a:

* interaccién con pares y adultos;

* situacidon académica;

* porcentaje de asistencia;

* participacion en actividades extracurriculares.

6. Informe: el encargado de convivencia en un plazo maximo de 30 dias corridos elaborara
un informe.

86



Protocolo retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

La proteccion a la maternidad en materia educacional encuentra su origen
especificamente en el articulo 11 de la ley general de educacién, al disponer que: “El embarazo
y la maternidad en ningun caso constituira impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos™.

El colegio Patagonia Puerto Varas reconoce que tanto el embarazo como la maternidad
y/o paternidad no puede constituir impedimento para el normal desarrollo del quehacer
académico de los estudiantes en esta situacion, generando el siguiente protocolo con el fin de
dar las facilidades necesarias.

Medidas académicas:

Son aquellas acciones que tiene por objetivo mantener a los estudiantes en el sistema
educativo:

a. En el Reglamento de Evaluacion y Promocién se encuentra establecido un sistema al
cual pueden acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el periodo de
maternidad o paternidad. Esto tiene por objeto velar por la permanencia en el sistema
educativo de estos estudiantes;

b. EnelReglamento de Evaluaciény Promocidn se encuentran senalados los criterios para
la promocién de los estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o paternidad, los
cuales aseguran el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio;

c. Cuando se presente un estudiante en situacién de embarazo, maternidad o paternidad
sera la coordinadora de ciclo la que nombrara a un docente responsable de supervisar
la realizacion de un programa especial - para el caso particular- referido a un calendario
flexible y/o posible curriculum adaptado, de acuerdo a la realidad de dicho estudiante.
Dicho calendario y/o curriculum deberd priorizar los objetivos de aprendizaje que
permitan a los y las estudiantes continuar sus estudios, ademas de brindarles apoyo
pedagdégico necesario mediante un sistema de tutorias. Podran colaborar los propios
companeros de curso;

d. Ningunaalumna que sea madre o0 se encuentre embarazada podra estar en contacto con
materiales nocivos ni tampoco verse expuesta a situaciones de riesgo durante su
embarazo o lactancia. Tomado conocimiento el colegio del estado de embarazo o
lactancia de una alumna por la via formal, esto es, a través de correo electrénico del
padre, madre o apoderado dirigido al profesor/a jefe respectivo (acompafando
certificado médico que indique el estado de embarazo y las respectivas semanas de
gestacion), éste informara a coordinador de ciclo, quien instruird inmediatamente a todo
el equipo docente respecto a lo antes sefialado. Como, por ejemplo: no tener contacto
directo niindirecto (misma sala de clases) con algunos materiales en clases de quimica,
tecnologia, algun taller extraprogramatico en que la alumna participe, entre otros.
Atendido lo anterior, el docente designado en los términos del punto anterior debera
velar por que el profesor del ramo respectivo entregue la facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 220, de 1998, del Ministerio de Educacioén.

Lo anterior sefalado, tiene por fin evitar poner en riesgo la salud de la alumna
embarazada o madre o del que esta por nacer.
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Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica en forma
regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forme diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen.
Las alumnas que han sido madres, hasta el término del puerperio (seis semanas
posteriores al parto), se eximiran del subsector de educacion fisica. Dicho periodo podra
ser superior en casos calificados por el médico tratante, pudiendo eximirse de este
subsector por un plazo superior;

Las madres o padres adolescentes no podran ser sujetos de medidas disciplinarias de
expulsion, cancelacion o negacidon de matricula, suspensién u otra medida similar con
ocasion de su condicidn;

La condicion de alumna/o madre o padre no podra ser causal para cambiar a él/la
estudiante de jornada de clases 0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su
voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente. En todo caso, en el colegio, sélo existe una jornada de clase, no existiendo
posibilidad de haber un cambio de esta.

Medidas administrativas:

Son acciones que buscan compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo a la integridad fisica, psicolégica y
moral de estos alumnos.

a.

El sostenedor, rector/a, equipo directivo, docentes, asistentes de la educaciény demas
miembros de la comunidad educativa deberan siempre mostrar en su trato, respeto por
la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de
resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. La
contravencion a esta obligacién constituye una falta grave a la buena convivencia
escolar.

Las estudiantes embarazadas, madres, en periodo de lactancia podran participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del colegio, en la que participen los
y las demas estudiantes de manera regular;

Las alumnas embarazadas, madres, en periodo de lactancias podran asistir a todas las
actividades extraprogramaticas que se realicen tanto al interior como exterior del
colegio, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante;

A las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes no se les exigira el 85% de
asistencia durante el afio escolar, teniendo derecho a ser promovidos de curso con un
porcentaje menor de asistencia, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas. Las inasistencias causadas directamente por situaciones de embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano o enfermedades del hijo menor de un afo, se
consideraran justificadas cuando vayan acompanadas de la presentacion de un
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los
motivos o den cuenta de la inasistencia.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%,
el rector/a del colegio resolvera de conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos N° 511, de 1997; N° 112 y N° 158, ambos de 1999, y N° 83, de 2001,
todos del Ministerio de Educacion, o los que se dicten en lo futuro en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial
de Educacion de Puerto Montt.
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Acordar hora de ingreso, permisos y horarios de salida, en registros especiales, los
cuales deberan senalar las etapas de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante. En el caso que el o la estudiante deban tener horarios
especiales, sea de ingreso o salida, permisos para amamantar, entre otros, estos
deberan informarse por escrito alrector/a, quien lo registrara; cada vez que exista o deba
existir un cambio de horario, debera ser informado a través de la misma via;

La alumna embarazada podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que
reprimirse por ello ni tampoco ser reprochada por tal motivo por parte del personal
docente, asistente de la educacioén u otro cualquier integrante de la comunidad escolar,
velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de
salud;

Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la
biblioteca, para evitar estrés o posibles accidentes, sélo si ello lo requiere;

La alumna en periodo de lactancias tiene derecho a elegir el horario de alimentacion del
hijo/a, el cual sera maximo de una hora, sin considerar los tiempo de traslado. La alumna
y/o padre, madre o apoderados debera informar por escrito al rector/a durante la primera
semana de ingreso al colegio el horario que utilizard, esto con el propdsito de evitar se
perjudique la evaluacion diaria de la estudiante;

A las alumnas madres o embarazadas se les aplicara, sin distincidn, lo dispuesto en el
Decreto Supremo N° 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
reglamenta el seguro escolar;

Laalumna madre, durante periodo de lactancia, podra extraerse leche, cuando lo estime
necesario, en enfermeria del colegio;

Si el hijo/a menor de un afo presenta alguna enfermedad que requiera del cuidado
especifico de sus padres, el colegio dara tanto al padre como a la madre adolescente las
facilidades pertinentes, previa presentacién de certificado emitido por médico tratante
que senale requerir dichos cuidados;

Importante es que los alumnos padres y/o madres estén en conocimiento que tanto
JUNJI como INTEGRA otorgan acceso preferencial en sus red de jardines y salas cunas a
las madres y padres que estan en el sistema escolar. Ademas, existen una serie de
organismos estatales dedicados a entregar apoyos, por ejemplo, la JUNAEB que cuenta
con el programa de apoyo a la retenciéon escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Otros:

a. Laalumna/o madre o padres tienen derecho a recibir las mismas condiciones que el
resto del alumnos referente al ingreso, permanencia o progreso en el sistema;

b. En su calidad de alumna embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada
con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacién con las exigencias
académicasy conductuales;

Procedimientos administrativos:

1.

Comunicacion al colegio: el padre, madre o apoderado deberd informar al profesor/a jefe
de la condicién de su hija y/o pupila, adjuntando certificado médico del médico
tratantes, sefnalando las semanas del embarazo;

El padre, madre o apoderado debera firmar compromisos para que la estudiante
continue asistiendo al colegio;
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El profesor/a jefe debera informar a equipo de convivencia escolary coordinador técnico
pedagdgico. Es eljefe de la Unidad Técnico-Pedagogica quien debe informar la situacion
del alumno/a para activacién del presente protocolo;

El profesor/a jefe e inspectoria general analizaran la informacién recogida, elaborando
una programacion del trabajo escolar, asi como los procesos evaluativos para la alumna
embarazada que le permita asistir de manera normal al colegio y cumplir hasta que el
meédico tratante determine, con las actividades;

La programacion de trabajo escolar, asi como los procesos evaluativos seran entregados
a todos los docentes de la alumna embarazada;

Tanto las autoridades directivas, el personal del colegio y demas miembros de la
comunidad educativa deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho a
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La contravencién a esta
obligacidon constituye una falta grave a la buena convivencia escolar, pudiendo ser
sancionada de acuerdo con lo estipulado en el reglamento interno;

Acordada la programacion de trabajo escolar, el profesor/a jefe citara al padre, madre o
apoderado del alumno/a en situacién de embarazo, paternidad, maternidad, con el
objeto de tomar conocimiento y adquirir el compromiso de cumplimiento
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Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos
de estudiantes

Los establecimientos educacionales tenemos la responsabilidad de velar por la
protecciony cuidado de nuestros estudiantes.

El maltrato o la negligencia puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato social
o establecimiento educacional. Portalrazén, el colegio debe estar preparado e informado sobre
los procedimientos que deben llevarse a cabo para resguardar a los estudiantes y actuar de la
mejor manera posible.

El colegio considerara como posible hechos de violencia que pudieren generar
vulneracién de derechos a nuestros estudiantes, situaciones como: falta de higiene y/o
alimentacion; inasistencias injustificadas a clases, atrasos reiterados injustificados,
estudiantes que no estén recibiendo el tratamiento de salud requerido, en general, cualquier
falta de cuidado que pudiere generar algun tipo de dafio en nuestros estudiantes.

Nunca debemos permitir:

e Golpes

e Gritos

e Abandono

e Falta de cuidados higiénicos

e |nasistencia a clases reiteradas sin justificacion

e Vivirviolencia intrafamiliar

e Abuso sexual

e Explotacion econdmicaytodo trabajo infantil que sea peligroso para su educacion, salud
y desarrollo

e Otros maltratos psicolégicos y fisicos

Acciones y etapas que componen el procedimiento:

Cualquier integrante de la comunidad escolar podra denunciar ante cualquier integrante
del area de formacioén si sospecha, detecta u observa una situacion significativa que concuerda
con una posible vulneracién de derechos respecto de un alumno, también podra ser el propio
estudiante victima el que denuncie ante cualquiera de los integrantes de dicha area, quienes
tomaran registro de la denuncia. La posible vulneracidon de derechos es cualquier sospecha o
conocimiento de una posible privacién, perturbacion o amenaza de algun derecho de un nifo,
nina o adolescente que esté ocurriendo o haya ocurrido sea al interior como al exterior del
colegio.

El profesional integrante del area de formacion informara inmediatamente a los demas
integrantes de dicho comité y también al rector/a del colegio.

Sera el encargado del area de formacion quien designe al funcionario de convivencia
escolar que llevara a cabo la investigacion, el que debera activar el presente protocolo, iniciando
proceso de recopilacidon de antecedentes, lo cual tiene plazo maximo de duracién de 03 dias
habiles.

Dependiendo los hechos denunciados y/o recopilados:

a. Se denunciara inmediatamente ante Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD), solicitando realizar acciones urgentes. Dicha comunicacion se efectuara a
través de oficio al respectivo organismo o a través de la respectiva pagina web;
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b. Se citara a padre, madre o apoderado, dependiendo la denuncia.

c. Si los hechos pudieren revestir caracteres de delito, se efectuard denuncia ante
Carabineros, PDI o ante el Ministerio Publico, en un plazo maximo de 24 horas desde tomado
conocimiento de los hechos.

Si el o los hechos denunciados no amerita la interposicidén de una denuncia al sistema
judicial o servicio externo (como OPD, por ejemplo), el responsable de la investigacion citara al
padre, madre o apoderado para informar la situacién, hechos y requerir antecedentes del grupo
familiar que puedan aportar a la adopcién de medidas de atencién del bienestar del alumno/a,
esto dentro de un plazo de 3 dias habiles de activado el protocolo.

La citacidn se efectuara a través de Schoolnet, telefénicamente y/o al correo electrénico
registrado en el colegio, si el padre, madre o apoderado no es habido o no concurre a la citacion,
ésta sera reiterada por la misma via, si por segunda vez no concurre y/o no es habido, se enviara
carta certificada informando respecto de la activaciéon del presente protocolo y requiriendo
informacién necesaria para esclarecer los hechos, la cual debera ser remitida dentro de un plazo
maximo de 03 dias habiles de recepcionada la carta en el domicilio registrado por el padre,
madre o apoderado en el colegio.

Si de los hechos, relato, se desprende que la comunicacién al padre, madre y/o
apoderado pudiere arriesgar el bienestar del estudiante, se podra omitir dicha citacién, caso en
elcual se efectuara la denuncia ante el 6rgano jurisdiccional competente; plazo: 03 dias habiles.

Dependiendo de las particularidades del caso, el colegio podra realizar un
acompanamiento pedagogico y/o emocional para contribuir al bienestar del estudiante por todo
eltiempo que sea necesario (minimo un mes), debiendo evaluarse al término de cada semestre.

Se debera llevar un registro de todo el proceso de acompanamiento llevado a cabo a
favor de el o los estudiantes que lo requieran.

El colegio tiene la obligacién de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, permitiendo que se encuentre siempre acompafnado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de este.

Si la denuncia es contra un integrante del colegio, el encargado de la investigacion
adoptara las medidas que estime necesarias para acreditar la veracidad de la denuncia.
(entrevistas, revisidon de camaras, recopilacién de antecedentes, entre otros).

En caso de que del levantamiento de informacion se evidencia la necesidad de evitar el
contacto del adulto acusado con el estudiante, el colegio adoptara las medidas a su alcance
para evitar dicho contacto, pudiendo trasladar temporalmente al trabajador a otras funciones,
si ello fuere factible.

Si existen adultos involucrados en los hechos, entre las medidas a aplicar, dependiendo
de la gravedad del caso son: separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los
estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al
afectado y familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

En caso de acreditarse que la vulneracién de derechos existid, se procedera a adoptar
las medidas disciplinarias correspondientes, de acuerdo con el Reglamento Interno, segln se
trata de una falta leve, grave o gravisima.
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Seguimiento:

El encargado de formacién designara a una persona para realizar seguimiento y
acompanamiento al estudiante afectado. La encargado de formacién sera la responsable de
llevar el seguimiento de la familia.

El seguimiento tendra una duracién de al menos un mes calendario, pudiendo
prolongarse dependiendo el caso.
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Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes

Si algun miembro de la comunidad escolar se entera de hechos aparentemente
constitutivos de abuso sexual contra algun estudiante al interior o fuera del colegio, en alguna
actividad extracurricular o al interior de la familia debe informarlo con la mayor rapidez posible
a cualquier integrante del equipo de convivencia escolar, quienes lo plasmaran por escrito y se
activara el presente protocolo.

Importante es no actuar impulsivamente, si el procedimiento es inadecuado puede
ampliar el dafio o generar nuevos dafios a la persona afectada o responsabilizar
precipitadamente a otros. En todo momento debe resguardarse la identidad e intimidad tanto
del o los alumnos afectados como del otro u otros integrantes de la comunidad escolar a
quienes se denuncia.

Se debe contener emocionalmente al denunciante, al que devela el posible ilicito.

La funcion del colegio no es investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos,
sino actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la
derivacién pertinente.

Tanto la investigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de organismos e
instituciones especializadas. Sin perjuicio de ello, el colegio dispondra de todos los apoyos
pedagdégicos y emocionales a través de los profesionales de los distintos equipos para prestar
asistencia y contencion a todos los alumnos involucrados, ya sea que tenga la calidad de
victimas o denunciados.

Si la denuncia contiene un relato claro respecto de hechos que pueden constituir un
delito de indole sexual en contra del estudiante, se velara porque se realice la denuncia dentro
de las 24 horas, dandole la oportunidad primero a la familia como principal responsable del
bienestar de sus hijos.

En el caso que la sospecha recaiga sobre una persona externa al hogar, familia, el
rector/a citara de inmediato al apoderado para comunicarle la situacién que afecta a su hijo,
informarle que es una situacion que debe ser denunciada a los 6rganos competentes, darle la
primera oportunidad de denunciar y adoptar las medidas protectoras del estudiante o en su
defecto, serd el colegio quien efectle la denuncia dentro de las 24 horas desde que tomd
conocimiento.

La citaciéon de la madre, padre o apoderado sera via telefénica, en caso que no sea
habido el padre, madre o apoderado, se efectuara a través de la plataforma schoolnet. Se
insistira con la llamada. Como ultimas instancia, se enviara carta certificada al domicilio
registrado en el colegio, pero dado que ello demorard mas de 24 horas, el colegio continuara con
lo establecido en el presente protocolo, hasta que la madre, padre o apoderado del estudiante
se presente en el establecimiento y se le informe personalmente.

Si no existe un relato claro de abuso sexual, se procurara la evaluacidon por un
especialista de otros indicadores que se puedan estar presentando, a fin de determinar la
procedencia de la denuncia o de otras acciones destinadas a resguardar la integridad del
estudiante afectado.

El colegio comunicard en un plazo de 48 horas habiles desde que se realizé la denuncia,
a los padres o apoderados de otros alumnos que pudieran estar siendo afectados, a fin de
acordar las medidas para proteger la integridad fisica, psicoldgicay espiritual de estos alumnos,
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pudiendo solicitar la derivacién a los profesionales que corresponda. Esta comunicacion se hara
presencialmente en el colegio mediante una citacion telefénica a reunién, o mediante citacién
através de plataforma schoolnet si es que no fuera posible la concurrencia de ningin apoderado
dentro de dicho plazo.

Acompafiamiento en caso de acusaciéon de abuso sexual en contra de un estudiante:
entrega de apoyo emocional a las personas involucradas, dando orientacion a la luz de los
principios y valores de nuestro proyecto educativo. Tanto ante situaciones de maltrato o abuso
sexual, el colegio velara por resguardar la dignidad e intimidad de la victima y de los demas
involucrados. Ello no implica minimizar u ocultar la situacioén, sino por el contrario, reforzar el rol
fundamental del liceo para implementar acciones que involucren conocimientos, habilidades y
actitudes en el ambito del autocuidado, la prevencién, la educacién de la sexualidad y
afectividad, involucrando a todos los miembros de la comunidad educativa segun sus roles, con
especial participacioén de la familia.

Se trabajara la situacion con el personal del colegio, los apoderados y alumnos seguin se
edad y caracteristicas del caso.

Procedimiento en caso de denuncias de abuso sexual en contra de un funcionario del
colegio:

Frente a una acusacién a un funcionario del colegio se procedera:
la denuncia debera ser puesta en conocimiento del funcionario afectado, el cual podra hacer
descargos en un plazo de 24 horas y acompafar los antecedentes que considere necesarios.

Sera el encargado de convivencia quien informe personalmente al funcionario respecto
a la denuncia/acusacion realizada en su contra.

En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el colegio podra determinar la
reasignacion de las funciones del funcionario, reubicacion puesto de trabajo, u otras acciones
que no implicando menoscabo laboral, eviten contacto con alumnos del establecimiento,
mientras dure la investigacion del Ministerio Publico.

Elrector/a del colegio en conjunto con encargado de convivencia, determinara acciones
de apoyo para los involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada
reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos.

Si el denunciado es funcionario del colegio y es condenado por la justicia, se pondra
termino a su contrato de trabajo, manteniendo el colegio con discrecion las denuncias,
aclarando aspectos generales de la situacion sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos
que se tengan.

Medidas de proteccion a las victimas:

Se resguardara que no tenga contacto con el sospechoso. Se resguardara su identidad.
Con autorizacién de los padres, el personal de convivencia escolar realizara un primer momento
de acogida y contencién, sugiriendo a los padres la derivacion para la atencion profesional que
corresponda. Se generardn las condiciones que le permitan asistir de manera segura al colegio.
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Protocolo salidas pedagodgicas y/o gira de estudios

Los viajes de estudio y las salidas pedagdgicas son experiencias educativas extraescolares

organizadas por el colegio en espacios distintos al aula, las que tienen como propdésito contribuir
al desarrollo integraly a la formacién de los estudiantes, mediante experiencias de aprendizaje
y conocimiento relacionadas con las bases curriculares del nivel educativo respectivo.

1.

Las salidas pedagdgicas que se realizan fuera del establecimiento son informadas a través
de un oficio conductor hacia el Departamento Provincial de Educacién de Llanquihue con
antelacién a la actividad. Junto a este documento se adjunta la nédmina de estudiantes y
funcionarios participantes, y la planificacién de dicha actividad.

Previo a una salida pedagdgica se debe socializar con el curso, a través de los docentes a
cargo, el dia, horario, lugar donde se realizara la actividad e itinerario a realizar durante el
desarrollo de esta salida.

Con respecto a la autorizacion de los apoderados para la realizacién de salidas
pedagdgicas, se deja constancia que, al momento de la matricula de los estudiantes, el
apoderado firma autorizacién donde queda detallado de manera explicita que autoriza a
todas las salidas con fines pedagdégicos que el establecimiento realice durante el afo
académico.

En cada salida a terreno el curso de 20 alumnos en promedio debe ser acompafados por
dos funcionarios, pudiendo ser dos docentes o un docente y un asistente de la educacioén,
quienes en todo momento seran un docente que imparte la disciplinay otro funcionario que
apoye y resguarde el correcto desarrollo de la actividad.

Antes y durante todas las actividades sera responsabilidad del establecimiento y/o
empresa, socializar todas las medidas de seguridad especificas, segun las actividades a
realizar.

Durante las salidas pedagoégicas o salidas a terreno esté prohibido llevar o ingerir bebidas
alcohdlicas, fumar o portar cigarrillos u otra sustancia ilicita. De incurrir en alguna de estas
conductas se aplicara el reglamento interno del establecimiento.

Unavezfinalizadas las salidas pedagogicas los estudiantes retornan al colegio en compainia
de sus docentes responsables, y es desde el establecimiento donde se retiran a sus
hogares. No obstante, ante algunos casos puntuales donde el domicilio del estudiante
quedase en elrecorrido que realizara el bus. Previa comunicacién por escrito del apoderado
al momento de firmar el permiso para la salida, el estudiante se podra bajar antes de llegar
al establecimiento.

Los adultos que asisten son los que deben velar por el cuidado de los estudiantes.
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